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3.2

Geltungsbereich

Deutsche Glasfaser Wholesale GmbH, Am Kuhm 31, Borken, Amtsgericht Coes-
feld HRB 14325 oder Deutsche Glasfaser Business GmbH, Am Kuhm 31, 46325
Borken, Amtsgericht Coesfeld HRB 14842, (nachfolgend ,Deutsche Glasfaser*)
erbringen ihre vertragsgegensténdlichen Leistungen auf Basis der nachfol-
genden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (,AGB") und - soweit es sich um
Telekommunikationsdienste handelt - nach den Bestimmungen des Telekom-
munikationsgesetzes (TKG) und - soweit es sich um Telemediendienste han-
delt - nach den Bestimmungen des Telemediengesetzes (TMG) (das Vertrags-
verhaltnis mit dem Kunden nachfolgend auch als ,Dienstevertrag” bezeichnet).
Die AGB flir Unternehmen beinhalten die allgemeinen, fiir jeden zwischen
Deutsche Glasfaser und Kunden abgeschlossenen Vertrag tiber Telefon- und
Internetleistungen, anwendbaren Regelungen. Deutsche Glasfaser Wholesale
GmbH bietet die Produkte ,DG professional“, Deutsche Glasfaser Business
GmbH die Produkte ,DG business und DG public* an.

Als Kunden von Geschéftskundenprodukte kommen ausschlieBlich Endkunden
in Betracht, die Unternehmer im Sinne von § 14 BGB, eine juristische Person
des offentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-rechtliches Sondervermégen sind.
Der Kunde sichert zu, dass er Unternehmer im Sinne von § 14 BGB ist.

Vertragsinhalte und Rangfolge

Deutsche Glasfaser bietet dem Kunden Telefonie- und Internetprodukte in Ver-
bindung mit einem glasfaserbasierten Teilnehmeranschluss an (,Produkt®). Art
und Umfang der vertraglichen Leistungen ergeben sich in absteigender Rei-
henfolge aus Auftragsbestétigung, Auftrag, Datenschutzhinweise, Leistungs-
beschreibung, Preisliste, Produktinformationsblatt sowie diesen AGB.

Deutsche Glasfaser tiberlasst dem Kunden im Rahmen der technischen, rechtli-
chen und betrieblichen Méglichkeiten das beauftragte Produkt. Voraussetzung
fir die Leistungserbringung ist der Gebaudeanschluss (,Ubergabepunkt®),
dessen Anschluss an das Telekommunikationsnetz von Deutsche Glasfa-
ser sowie der Anschluss des Geb&udeanschlusses an das Hausverteilernetz
(,Hausverkabelung®). Deutsche Glasfaser stellt an einer technisch geeigneten
Stelle, die sie bestimmen kann, auf dem Grundstiick den Gebaudeanschluss
bereit, der den Abschluss ihres Telekommunikationsnetzes sowie, wenn das
angeschlossene Gebaude lUber mehrere Einheiten verfligt, die Schnittstelle
zur Hausverkabelung darstellt. Deutsche Glasfaser tiberlasst dem Kunden den
Ubergabepunkt, und, soweit von ihr realisiert, die Hausverkabelung zur Nut-
zung (,Teilnehmeranschluss®). Der Geb&dudeanschluss und, soweit von Deut-
sche Glasfaser realisiert, die Hausverkabelung gehen nicht in das Eigentum
des Kunden Uber. Endet das Vertragsverhéltnis hinsichtlich des Gebaudean-
schlusses oder verliert Deutsche Glasfaser das Recht zur Versorgung des be-
treffenden Grundstiicks, steht Deutsche Glasfaser gegenliber dem Kunden ein
auBerordentliches Kiindigungsrecht in Bezug auf alle etwaigen Einzelvertrage
zu. Vertragsgegenstand ist nicht die technische Realisierung des Teilnehmer-
anschlusses. Der Bau des Teilnehmeranschlusses erfolgt in der Regel tber
Dritte, die eigenstéandige Generalunternehmer sind.

Beider Erbringung der vertraglich vereinbarten Leistung ist Deutsche Glasfaser
in der Wahl der technischen Mittel frei, insbesondere hinsichtlich der einge-
setzten Technologie, soweit keine berechtigen Interessen des Kunden entge-
genstehen.

Deutsche Glasfaser ist berechtigt, sich zur Erbringung der eigenen Leistung
ganz oder teilweise Dritter zu bedienen.

Die in diesen AGB und den sonstigen Vertragsdokumenten enthaltenen Anga-
ben beinhalten nur dann eine lber die gesetzliche oder vereinbarte Gewéahr-
leistung hinausgehende Garantieliibernahme, wenn dies ausdriicklich und
schriftlich von Deutsche Glasfaser erklart ist.

Abweichende Geschéftsbedingungen des Kunden gelten nicht, es sei denn
Deutsche Glasfaser hat ihrer Geltung ausdriicklich und schriftlich zugestimmt.

Vertragsschluss

Der Kunde gibt in der von Deutsche Glasfaser angebotenen Form ein verbind-
liches Angebot ab. Der Kunde bleibt bis zu sechs (6) Monate nach Auftrags-
abgabe an sein Angebot gebunden, da Deutsche Glasfaser vor Ausbau des
Anschlussgebietes im Rahmen der sog. Nachfragebilindelung prift, ob ein
Ausbau des Gemeindegebietes mit Glasfaser erfolgt. Erst nach positiver Ent-
scheidung Uber den Ausbau kann die Auftragsbestatigung seitens Deutsche
Glasfaser erteilt werden.

Der Vertrag kommt mit Auftragsbestatigung durch Deutsche Glasfaser in Text-
form, spatestens jedoch durch Bereitstellung der Leistung zustande (Annahme).
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Gestattung

Mit der Abgabe des Angebots gemaB Ziffer 3.1 gestattet der Kunde, dass auf
seinem Grundstlck entsprechend § 76 TKG sowie an und in den darauf befind-
lichen Geb&duden entsprechend § 77 k TKG alle Vorrichtungen angebracht und
Leitungen oder Kabelanlagen verlegt werden, die erforderlich sind, um Zugan-
ge zum offentlichen Telekommunikationsnetz einzurichten, zu prifen, zu be-
treiben und instand zu halten. Dieses Recht erstreckt sich auch auf die (Mit-)
Nutzung bereits vorhandener Leerrohrkapazitédten oder Versorgungsschachte
sowie vorinstallierter Haus-Verkabelungen und auf deren Aufriistung und Er-
weiterung und auf die Verlegung eigener (neuer) Haus-Verkabelungen bis zum
jeweiligen Teilnehmer inkl. Zugangs- und Verteilerpunkte, alles nachfolgend
als ,Teilnehmeranschluss“ bezeichnet. Die Nutzbarkeit des Grundstiicks ein-
schlieBlich der Gebaude darf durch die Gestattung nicht unzumutbar beein-
trachtigt werden.

Deutsche Glasfaser ist berechtigt, Ausbau-, Instandhaltung- und Anderung des
Teilnehmernetzes durch Dritte, in der Regel eigenstandige Generalunterneh-
mer, durchfiihren zu lassen. Der Dritte wird das Nutzungsrecht von Deutsche
Glasfaser ausliben. Deutsche Glasfaser wird den Generalunternehmer mit
Sorgfalt auswahlen und auf die notwendige fachliche Qualifikation achten.

Ist der Kunde Miteigentiimer, so muss er zusétzlich die Erlaubnis der anderen
Eigentlimer einholen (ggf. durch einen entsprechenden Beschluss der Eigent-
merversammlung).

Ist der Kunde Mieter, so muss er zusatzlich die Erlaubnis des Eigentiimers ein-
holen, der ggf. einen entsprechenden Beschluss der Eigentiimerversammlung
einholen muss.

Der Kunde wird im Falle eines Wechsels des Grundstiickseigentimers oder
sonstigen dinglich Berechtigten wahrend der Laufzeit des Vertrags eine ent-
sprechende Gestattung des neuen Eigentimers oder sonstigen dinglich Be-
rechtigten unverziglich beibringen oder geeignete Vorkehrungen dafir treffen,
dass die gegenliber Deutsche Glasfaser gegebene Gestattung auch den neuen
Eigentiimer oder sonstige dinglich Berechtigte rechtlich bindet.

Details kdnnen in einem gesonderten Gestattungsvertrag vereinbart werden.

Pflichten und Obliegenheiten des Kunden

Der Kunde verpflichtet sich, Deutsche Glasfaser so zu unterstiitzen, dass sie
ihre Leistungen vertragsgemaB erbringen kann. Insbesondere gelten nachfol-
gende Pflichten:

Einholung von Genehmigungen

Der Kunde verpflichtet sich, alle in seinem Verantwortungsbereich liegenden
Genehmigungen so rechtzeitig einzuholen, dass Planung und Erstellung des
Teilnehmeranschlusses termingerecht erfolgen kann. Dies gilt insbesondere fir
die Gestattungen gemaB Ziffer 4 sowie der Bereitstellung des Nutzungsvertra-
ges nach § 45a TKG.

Gewadhrung von Zutritt

Der Kunde stellt auf eigene Kosten sicher, dass Mitarbeiter von Deutsche
Glasfaser oder von ihr beauftragte Dritte Zugang zum Grundstiick und zu den
darauf befindlichen Geb&uden haben, um Priifungs-, Installations- Instandhal-
tungs- und Anderungsarbeiten an technischen Einrichtungen von Deutsche
Glasfaser durchzufiihren. Eine Durchflihrung durch den Kunden ist untersagt.
Der Kunde wirkt an der Terminkoordinierung mit und wird vereinbarte Termine
einhalten.

Bereitstellung notwendiger Leistungen

Der Kunde stellt Deutsche Glasfaser die fir Installation und Betrieb des Teil-
nehmeranschlusses erforderlichen Informationen, eigene notwendige Einrich-
tungen, geeignete Aufstellungsrdume sowie Elektrizitdt und Erdung unentgelt-
lich und rechtzeitig zur Verfiigung und hélt diese wahrend der Vertragslaufzeit
im funktionsfahigen und ordnungsgemaBen Zustand.

Meldung von Leistungsstérungen
Der Kunde wird erkennbare Leistungsstérungen unverziglich an Deutsche
Glasfaser melden.

Sicherheit

Der Kunde verpflichtet sich, die technischen Einrichtungen vor unbefugten
Eingriffen zu schiitzen und selbst keinerlei Eingriffe vorzunehmen. Bei erkenn-
baren Schaden oder Méngeln an den technischen Einrichtungen wird der Kun-
de Deutsche Glasfaser unverziiglich unterrichten und gemaB Ziffer 5.2 Zutritt
gewahren. Der Kunde verpflichtet sich, persénliche Zugangsdaten geheim zu
halten. Er hat sie insbesondere zu andern, falls die Vermutung besteht, dass
unberechtigte Personen davon Kenntnis erlangt haben.
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Unterlassen von Missbrauch

Der Kunde ist verpflichtet, jede missbréuchliche und rechtswidrige Nutzung
der Leistungen von Deutsche Glasfaser zu unterlassen. Missbrauchlich sind
insbesondere folgende Verhaltensweisen des Kunden:

- Uberlastung der Netzkapazitat des Teilnehmernetzes sowie Beeintrachtigung

von Deutsche Glasfaser, anderen Anbietern oder sonstiger Dritten durch schéa-
digende Nutzung einzelner Funktionalitdten oder Vornahme schéadigender Ein-
stellungen,

- Verletzung von Urheber-, Marken-, Patent-, Namens- und Kennzeichenrechte

sowie sonstiger gewerblicher und geistiger Schutzrechte, Persdnlichkeitsrech-
ten Dritter, oder des Wettbewerbsrechts sowie des Datenschutzrechts,

- Tatigen von belastigenden oder bedrohenden Anrufen,
- Angebot von rechts- oder sittenwidrigen Inhalte und/oder Informationen.

Eigenverantwortung
Der Kunde ist gegentiber Deutsche Glasfaser und Dritten selbst verantwortlich:

- fur Inhalte und insbesondere flr deren RechtmaBigkeit, die von ihm oder tber

seine Kennung im Internet eingestellt oder in irgendeiner Weise verbreitet werden,

- fir Datenbeschadigung, Ubermittlungsfehler oder sonstige Stérungen, er wird

mindestens taglich seine Daten vor Datenverlusten schiitzen,

- fur Eingabefehler,
- fur die Einrichtung und Sperre bestimmter Leistungsmerkmale.

Kommunikation

Die Kommunikation zwischen Deutsche Glasfaser und dem Kunden erfolgt
vorzugsweise per E-Mail, und zwar entweder an die von Deutsche Glasfaser
zur Verfligung gestellte E-Mail-Adresse oder an eine andere von dem Kunden
angegebene E-Mail-Adresse. Deutsche Glasfaser ist berechtigt, dem Kunden
alle den Vertrag betreffenden Mitteilungen, Erklarungen und Informationen wie
z.B. Auftragsbestadtigungen, Vertragsformulare, Rechnungen und Kiindigun-
gen Uber das Kundenportal bereitzustellen. Hierzu stellt Deutsche Glasfaser
dem Kunden den Login zu einem persénlichen elektronischen Postfach bereit,
das nur fiir den Kunden einsehbar ist (,Kundenportal“). Der Login erfolgt tiber
die Webseite von Deutsche Glasfaser. Der Kunde verpflichtet sich, regelmaBig
seine E-Mail-Accounts sowie das Kundenportal nach Posteingdngen zu kont-
rollieren. Deutsche Glasfaser geht davon aus, dass die Kontrolle taglich erfolgt.
Mit Bereitstellung im Kundenportal gelten die eingestellten Dokumente als
zugegangen.

Informationspflichten

Der Kunde ist verpflichtet, im Antrag wahrheitsgeméaBe Angaben zu seinen
Daten zu machen. Vom Kunden ist jegliche Anderung seines Namens, seiner
Firma, seiner geschéftlichen Adresse bzw. seiner Rechnungsanschrift, seiner
E-Mail-Adresse, seiner Bankverbindung, seiner Rechtsform sowie grundlegen-
de Anderungen der finanziellen Verhéltnisse (z.B. Antrag auf Eréffnung des
Insolvenzverfahrens, Zwangsvollstreckung) Deutsche Glasfaser unverziglich
bekanntzugeben.

Nutzung durch Dritte
Der Kunde darf Dritten von Deutsche Glasfaser bereitgestellte Anschliisse nicht
zur standigen Alleinnutzung oder zum gewerblichen Gebrauch Gberlassen.

Verantwortung fiir Dritte

Der Kunde hat sicherzustellen und steht dafiir ein, dass sémtliche der in die-
ser Ziffer 5 aufgefiihrten Verpflichtungen auch von Dritten eingehalten werden,
die die vertragsgegenstéandlichen Leistungen tber seine Kennung in Anspruch
nehmen.

Mitwirkungspflicht bei Vertragsbeendigung

Unverzuglich nach Beendigung des Vertrags wird der Kunde Deutsche Glasfaser
den Zugang zu den technischen Einrichtungen zum Zwecke ihrer Deinstalla-
tion gewahren, soweit dies flr ihn zumutbar ist. Die beim Kunden installierten
und im Eigentum von Deutsche Glasfaser stehenden Einrichtungen sind nach
dem Ende der Vertragslaufzeit auf Aufforderung durch Deutsche Glasfaser
unverzliglich auf Kosten des Kunden bei Deutsche Glasfaser abzugeben oder
zuriickzusenden, es sei denn, dass ihrer Natur nach nur der Ausbau bzw. die
Entfernung durch Deutsche Glasfaser in Betracht kommt. Der Kunde haftet
far die ordnungsgemaBe Instandhaltung und Riickgabe der im Eigentum der
Deutsche Glasfaser stehenden Einrichtungen.

Rechtsfolgen bei Versto

Im Fall der missbréuchlichen Nutzung und/oder rechtswidrigen Handlung
sowie bei Vorliegen begriindeter Verdachtsmomente fir eine solche Pflicht-
verletzung, insbesondere bei VerstoB gegen die Ziff. 5.6., 510. und 5.11,, ist
Deutsche Glasfaser nach erfolgloser Abmahnung berechtigt, die jeweilige Leis-
tung bzw. Funktionalitat von der die Verletzung ausgeht, zu sperren, entspre-
chende Inhalte zu I6schen und die zustandigen Behdrden zu unterrichten. Uber
eine derartige MaBnahme wird der Kunde von Deutsche Glasfaser unverziiglich
unterrichtet. Der Kunde bleibt in diesem Fall zur Zahlung der monatlichen Ver-
giutung verpflichtet. Kommt der Kunde trotz erfolgter Abmahnung wiederholt
der Erfillung seiner Pflichten und Obliegenheiten nach Ziff. 51., 5.2., 5.3, 5.5,
5.6., 510. und 511. nicht nach, ist Deutsche Glasfaser berechtigt, den Vertrag
auBerordentlich zu kiindigen. Der Kunde stellt Deutsche Glasfaser von allen
begriindeten Anspriichen frei, die von Dritten aus der schuldhaften Verletzung
einer der genannten Mitwirkungspflichten gemaB Ziffer 51., 5.2. 5.5., 5.6., 510.,
511. und 5.12. gegen Deutsche Glasfaser erhoben werden.
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Leistungstermine und Fristen

Leistungstermine und -fristen fiir den Beginn der Leistungen sind nur verbind-
lich, wenn Deutsche Glasfaser diese ausdricklich bestatigt hat und der Kunde
rechtzeitig alle Mitwirkungspflichten erbracht hat, sodass Deutsche Glasfaser
die betroffene Leistung zum angegebenen Termin erbringen kann.

Bei von Deutsche Glasfaser nicht zu vertretenden leistungsverzégernden
Ereignissen ist Deutsche Glasfaser fir deren Dauer von der Pflicht zur recht-
zeitigen Leistung entbunden. Termine und Fristen verschieben sich um einen
angemessenen Zeitraum. Deutsche Glasfaser wird den Kunden hierliber unver-
zuglich informieren.

Entgelte und Zahlungsbedingungen
Die Entgelte werden mit Zugang der Rechnung zur Zahlung féllig.

Die nutzungsunabhdngige monatliche Grundgebiihr ist beginnend mit dem
Tage der Freischaltung flr den Rest des Kalendermonats und danach kalender-
monatlich im Voraus zu zahlen.

Alle sonstigen Entgelte, sind nach Erbringung der Leistung zu zahlen und wer-
den in der Regel monatlich fiir den Vormonat in Rechnung gestellt.

Samtliche Forderungen werden spéatestens nach Ablauf von finf (5) Werkta-
gen nach Zugang der Rechnung bei erteilter Einzugserméachtigung auf SEPA-
Basis vom Bankkonto des Kunden abgebucht. Die Ankiindigung des Einzugs
(Prenotifikation) erfolgt spatesten fiinf (5) Werktage vor Geltendmachung der
Lastschrift, in der Regel mit der Rechnungsstellung. Der Kunde hat fiir eine
entsprechende Deckung auf dem von ihm angegebenen Konto Sorge zu tragen.
Besteht kein SEPA-Lastschriftmandat, sind sémtliche Entgelte nach Ablauf von
14 Tagen ab Rechnungsdatum ohne Abzug an Deutsche Glasfaser zahlbar.

Sofern der Kunde weitere Dienstleistungen von Deutsche Glasfaser beauftragt
hat, ist Deutsche Glasfaser berechtigt, fir den Kunden eine Gesamtrechnung
zu erstellen, wenn er flr die Dienstleistungen dieselbe Rechnungsanschrift so-
wie die Einziehung der Rechnungsbetrag von demselben Konto angegeben hat.

Beanstandungen

Der Kunde kann eine ihm von dem Anbieter von Telekommunikationsdiensten
erteilte Abrechnung innerhalb einer Frist von acht Wochen nach Zugang der
Rechnung in Textform beanstanden. Erhebt der Kunde innerhalb dieser Frist
keine Einwendungen, gilt die Rechnung als genehmigt. Deutsche Glasfaser
wird den Kunden in den Rechnungen auf die Folgen einer unterlassenen recht-
zeitigen Einwendung besonders hinweisen. Gesetzliche Anspriiche des Kunden
bei Einwendungen nach Fristablauf bleiben unberihrt.

Aufrechnung und Zuriickbehaltung

Der Kunde darf gegen Forderungen von Deutsche Glasfaser nur aufrechnen
oder Zurtickbehaltungsrechte geltend machen, wenn sein Gegenanspruch un-
bestritten oder rechtskréftig festgestellt ist und sich aus diesem Vertrag ergibt.
Die Abtretung von Anspriichen gegen Deutsche Glasfaser ist nur nach schrift-
licher Zustimmung zuléssig.

Verzug

Mit Ablauf der in Ziff. 7.4 genannten Fristen befindet sich der Kunde im Verzug,
ohne dass es einer gesonderten Mahnung bedarf.

Befindet sich der Kunde im Zahlungsverzug ist Deutsche Glasfaser berechtigt,
Verzugszinsen in jeweils gesetzlicher Hohe zu verlangen. Die Geltendmachung
eines weiteren Verzugsschadens bleibt vorbehalten.

Deutsche Glasfaser ist berechtigt, sich aus einer vom Kunden geleisteten Si-
cherheit zu befriedigen, wenn der Kunde mit einer Zahlung von mindestens
einer nutzungsunabhangigen Grundgebiihr im Verzug ist. Nimmt Deutsche
Glasfaser die Sicherheit in Anspruch, ist der Kunde verpflichtet, sie unverziig-
lich auf die urspriingliche Héhe aufzufiillen, wenn der Vertrag fortgesetzt wird.
Wahlweise ist Deutsche Glasfaser berechtigt, Vorauszahlungen zu verlangen.

Im Ubrigen kommt eine Sperre nach Ziffer 11in Betracht.

Sperre und andere Leistungsverweigerungsrechte

Deutsche Glasfaser darf 6ffentlich zugéngliche Telekommunikationsdienste
nach MaBgabe von § 45 k TKG ganz oder teilweise sperren. Notrufverbindun-
gen nach §108 Abs. 1 TKG bleiben maglich.

Im Ubrigen ist Deutsche Glasfaser berechtigt, den Anschluss des Kunden zu
sperren, wenn der Kunde Veranlassung zu einer auBerordentlichen Kiindigung
des Vertragsverhaltnisses gegeben hat oder die Gefahrdung der Einrichtungen
von Deutsche Glasfaser vorliegt oder eine Gefahrdung der 6ffentlichen Sicher-
heit droht.

Der Kunde bleibt auch im Fall der Sperrung zur Zahlung der nutzungsunabhan-
gigen Grundgebihr verpflichtet.
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Preisanpassungen

Deutsche Glasfaser ist berechtigt, die vereinbarten Entgelte nach billigem Er-
messen gemaB § 315 BGB der Entwicklung der Gesamtkosten anzupassen, die
fur die Preisberechnung maBgeblich sind. Eine Preisanpassung kommt insbe-
sondere bei folgenden Anderungen in Betracht:

- Kostenanderung fir die Dienste anderer Anbieter, zu denen Deutsche Glasfaser

dem Kunden vertragsgemaB Zugang gewahrt,

- Kostenanderungen fiir besondere Netzzugange, Netzbetrieb und fiir Zusam-

menschaltungen,

- Gebihren/Kosten aufgrund von behordlichen oder gerichtlichen Entscheidun-

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

13

131

13.2

14

144

14.2

15

151

gen, wie z.B. der Bundesnetzagentur.

Anderungen diirfen nur in dem Umfang fiir eine Preiserhéhung herangezogen
werden, in dem kein Ausgleich durch etwaig rickldufige Kosten in anderen Be-
reichen erfolgt. Fiihren die Anderungen zu entsprechenden Preissenkungen so
sind nach gleichem MaBstab PreisermaBigungen durchzufiihren.

Deutsche Glasfaser wird bei der Auslibung ihres billigen Ermessens die jewei-
ligen Zeitpunkte einer Preisdnderung so wahlen, dass Kostensenkungen nicht
nach fiir den Kunden unginstigeren MaBstdben Rechnung getragen werden
als Kostenerhéhungen, also Kostensenkungen mindestens in gleichem Um-
fang preiswirksam werden wie Kostenerhéhungen.

Ubersteigt eine Preiserhéhung innerhalb eines Kalenderjahres - einzeln oder
gesamt - 5% des zuletzt vom Kunden gezahlten Entgeltes fiir die entsprechen-
de Leistung, steht dem Kunden ein Sonderkindigungsrecht zu. Das Sonder-
kiindigungsrecht muss innerhalb von 4 Wochen nach Zugang des Preiserho-
hungsverlangens ausgelibt werden.

Deutsche Glasfaser wird den Kunden Uber eine Preisanpassung mindestens 6
Wochen vor Inkrafttreten informieren.

Unabhéngig von den Regelungen gemaB Ziffer 121 bis 12.5 wird Deutsche Glas-
faser fiir den Fall der Anderung der gesetzlichen Umsatzsteuer die Preise zum
Zeitpunkt der Anderung entsprechend anpassen.

Anderung der AGB

Anderungen dieser AGB kénnen durch Angebot von Deutsche Glasfaser und
Annahme des Kunden vereinbart werden. Das Angebot von Deutsche Glasfaser
erfolgt durch Mitteilung der inhaltlichen Anderungen. Wenn der Kunde nicht
innerhalb von 6 Wochen widerspricht, gelten die Anderungen als angenommen,
sofern der Kunde auf diese Rechtsfolge im Angebot hingewiesen wird. Wider-
spricht der Kunde fristgerecht dem Angebot, lauft der Vertrag zu den bisheri-
gen Bedingungen weiter.

Anderungen der AGB zugunsten des Kunden werden durch einseitige Mittei-
lung von Deutsche Glasfaser wirksam.

Hoéhere Gewalt und sonstige Leistungseinschrankungen

In Fallen héherer Gewalt ist Deutsche Glasfaser von ihren Leistungspflichten
befreit. Als hohere Gewalt gelten insbesondere Krieg, innere Unruhe, Unwetter,
Stromausfélle, Streik und Aussperrungen, insbesondere auch bei den Zuliefer-
betrieben. Deutsche Glasfaser beseitigt Leistungsstérungen unverziglich im
Rahmen der technischen und betrieblichen Méglichkeiten.

Deutsche Glasfaser ist berechtigt, Leistungen voriibergehend zu beschrédnken
oder zu sperren, soweit dies aus Griinden der 6ffentlichen Sicherheit, der Si-
cherheit des Netzbetriebes, der Aufrechterhaltung der Netzintegritat, der Inte-
roperabilitat der Dienste, des Datenschutzes, zur Bekdmpfung von Spam oder
Computerviren, -wiirmern, -trojanern, Hack- oder DosAttacken o.A. oder zur
Durchfiihrung betriebsbedingter oder technisch notwendiger Arbeiten erfor-
derlich ist. Deutsche Glasfaser wird den Kunden im Falle einer Leistungsbe-
schrankung informieren und, sofern damit aus Griinden seines Schutzes oder
der allgemeinen Netzsicherheit eine Sperre seines Anschlusses verbunden war,
die Méglichkeiten zur Entsperrung aufzeigen. Kommt es aufgrund von kunden-
seitigem Fehlverhalten mehrfach zu einer Beeintrachtigung, durch die das Te-
lekommunikationsnetz von Deutsche Glasfaser insgesamt beeintrachtigt wird
oder zu werden droht, ist Deutsche Glasfaser berechtigt, den Anschluss des
Kunden zu sperren und die erneute Entsperrung von einer Gebiihr abhéngig zu
machen oder den Vertrag fristlos zu kiindigen.

Schadenersatz und Haftungsbeschrankungen

Soweit eine Verpflichtung von Deutsche Glasfaser als Anbieter von &ffentlich
zuganglichen Telekommunikationsdiensten zum Ersatz eines Vermdgensscha-
dens gegeniiber einem Endnutzer besteht und dieser Schaden nicht auf einer
vorsatzlichen Handlung von Deutsche Glasfaser beruht, ist die Haftung von
Deutsche Glasfaser gemaB § 44 a TKG auf héchstens 12.500,00 € je Endnutzer
begrenzt. Entsteht die Schadensersatzpflicht durch eine einheitliche Handlung
oder ein einheitliches Schaden verursachendes Ereignis gegeniiber mehreren
Endnutzern und beruht dies ebenfalls nicht auf Vorsatz, so ist die Schadenser-
satzpflicht unbeschadet der Begrenzung in Satz 1in der Summe auf héchstens
10 Millionen€ begrenzt. Ubersteigen die Entschadigungen, die mehreren Ge-
schadigten auf Grund desselben Ereignisses zu leisten sind, die Héchstgrenze,
so wird der Schadensersatz in dem Verhaltnis gekdrzt, in dem die Summe aller
Schadensersatzanspriiche zur Hochstgrenze steht. Die Haftungsbegrenzung
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nach den Satzen 1 bis 3 gilt nicht fir Anspriiche auf Ersatz des Schadens, der
durch den Verzug der Zahlung von Schadensersatz entsteht.

Fur Sachschaden und Vermoégensschéaden als Folgeschaden aus Sachschaden
haftet Deutsche Glasfaser bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit unbeschrankt
und in Féllen einfacher Fahrldssigkeit nur bei Verletzung solcher Pflichten, de-
ren Erfillung die ordnungsgeméBe Durchfiihrung des Vertrages liberhaupt erst
ermoglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelmaBig vertrauen darf, wo-
bei die Haftung dann auf den Ersatz des vertragstypischen und vorhersehbaren
Schadens beschrankt ist. Als vertragstypisch und vorhersehbar gilt ein Scha-
den von hochstens 12.500,00€ pro schadensverursachendes Ereignis. Die
Haftungsbeschrédnkungen gelten nicht in den Fallen zwingender gesetzlicher
Haftung, insbesondere fiir die Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit, nach dem Produkthaftungsgesetz, bei Ubernahme einer Garantie
fir die Beschaffenheit der Leistungen oder bei Arglist.

Fur den Verlust von Daten des Kunden haftet Deutsche Glasfaser nach den
vorgenannten Ziffern nur im Umfang eines eigenen Verschuldensbeitrags und
nur, soweit der Kunde seine Daten téglich gesichert hat (Backup) und diese
mit einem nicht vollkommen unverhéltnismaBigen Aufwand aus dem Backup
wiederhergestellt werden kénnen.

Fir schadenverursachende Ereignisse oder Stérungen (einschlieBlich Nicht-
zustandekommen oder Abbruch eines Telefongesprachs), die auf Ubertra-
gungswegen oder Vermittlungseinrichtungen sonstiger Dritter, insbesondere
nicht weisungsgebundener Generalunternehmer, Anbieter oder Netzbetreiber
entstehen, haftet Deutsche Glasfaser nur, soweit Deutsche Glasfaser Scha-
densersatzanspriiche gegentiiber den anderen Anbietern und Dritten zustehen.
Deutsche Glasfaser kann ihre Verpflichtungen gegentiber dem Kunden durch
Abtretung dieser Schadensersatzanspriiche erfiillen. Eine weitergehende Haf-
tung von Deutsche Glasfaser ist in diesen Fallen ausgeschlossen. Dieses gilt
nicht, soweit die schadenverursachenden Ereignisse oder Stérungen durch
Deutsche Glasfaser bzw. ihre Erflillungs- oder Verrichtungsgehilfen selbst ver-
ursacht worden sind.

Der Kunde ist verpflichtet, angemessene MaBnahmen zur Schadensabwehr
und zur Schadensminderung zu treffen.

Vertragslaufzeit und Kiindigung

Die Mindestvertragslaufzeit fiir ein Produkt ergibt sich aus dem Auftragsformu-
lar. Soweit nicht abweichend vereinbart, beginnt die Mindestvertragslaufzeit
zum Zeitpunkt der Freischaltung des Dienstes. Das Vertragsverhéltnis ist mit
einer Frist von drei (3) Monaten zum Ende der Mindestvertragslaufzeit kiindbar.
Erfolgt keine Kiindigung, so verléangert sich das Vertragsverhéltnis jeweils um
weitere zwdIf (12) Monate und kann mit einer Frist von drei (3) Monaten zum
Ende der jeweils verlangerten Vertragslaufzeit geklindigt werden.

Wahrend der Vertragslaufzeit kdnnen Paket-Erweiterungen, Zusatz-Optionen
und/oder Sprachanschluss-Erweiterungen beauftragt werden. Soweit nicht
abweichend geregelt, haben diese keine Auswirkung auf die Vertragslaufzeit
sowie die Kiindigungsfrist.

Jede Kiindigung hat in Textform (z.B. per Brief oder E-Mail) zu erfolgen.

Das Recht zur fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt fiir beide Par-
teien unbertihrt. Fir Deutsche Glasfaser liegt ein wichtiger Grund insbesondere,
aber nicht ausschlieBlich dann vor, wenn der Kunde die ihm nach diesen AGB
obliegenden Verpflichtungen trotz Abmahnung wiederholt erheblich verletzt.

Kindigt Deutsche Glasfaser das Vertragsverhaltnis mit dem Kunden aus wich-
tigem Grund, den der Kunde zu vertreten hat, so hat Deutsche Glasfaser An-
spruch auf pauschalierten Schadensersatz in Hohe der monatlichen Grundge-
bihr. Dem Kunden ist der Nachweis gestattet, dass Deutsche Glasfaser kein
oder ein geringer Schaden als die Pauschale entstanden ist.

Dem Kunden ist bekannt, dass Deutsche Glasfaser die vertragsgegenstand-
lichen Leistungen nur erbringen kann, wenn das Geb&dude des Kunden lber
einen glasfaserbasierten Gebaudeanschluss an das Telekommunikationsnetz
angebunden ist. Hierzu muss sowohl das Telekommunikationsnetz der Ge-
meinde als auch der Gebaudeanschluss des Kunden gebaut werden. Sofern der
glasfaserbasierte Gebaudeanschluss (Teilnehmeranschluss) nicht innerhalb
von zwanzig (20) Monaten ab Vertragsschluss realisiert worden ist, sind sowohl
Deutsche Glasfaser als auch der Kunde berechtigt, den Vertrag aus besonde-
rem Grund zu kiindigen. Die Anbindung gilt als realisiert, wenn der Teilnehmer-
anschluss auf dem Grundstiick realisiert ist, die Verbindung zwischen Point of
Presence und Network Termination (Glasfaserabschlussgerét) besteht und der
Anschluss somit technisch aktiviert werden kann. Ein Anspruch auf Schadens-
ersatz steht den Parteien im Falle der Austibung des Sonderkiindigungsrechts
nicht zu.

Kreditwirdigkeitsprifung und Sicherheitsleistung

Bestehen vor oder nach Vertragsschluss begriindete Zweifel an der Kreditwr-
digkeit des Kunden, weil zu erwarten ist, dass die Durchsetzung von Forderun-
gen gegeniiber dem Kunden mit erheblichen Schwierigkeiten verbunden sein
wird, insbesondere weil er mit Verpflichtungen aus anderen (bestehenden oder
friheren) Vertragen im Rickstand ist oder solche Vertrage nicht vertragsgemags
abgewickelt wurden oder vergleichbare Falle vorliegen, kann Deutsche Glas-
faser die Stellung einer angemessenen Sicherheit in Form einer verzinslichen
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Kaution oder einer selbstschuldnerischen Bilirgschaft eines in der EU anséssi-
gen Kreditinstitutes verlangen oder den Zugang zu ihren Leistungen dem Um-
fang nach beschranken, wenn der Kunde die Sicherheit nicht oder nicht in aus-
reichender Hohe stellt oder auch eine solche Sicherheit keinen ausreichenden
Schutz vor Forderungsausféllen bietet (z. B. wenn der Kunde die eidesstattliche
Versicherung geleistet hat oder einer Aufforderung zu ihrer Abgabe nicht
nachgekommen ist) oder sonst ein schwerwiegender Grund vorliegt, z.B. der
Kunde unrichtige Angaben macht oder der begriindete Verdacht besteht, dass
der Kunde die Leistungen in missbrauchlicher Absicht in Anspruch nimmt oder
zu nehmen beabsichtigt.

Eine eventuell geleistete Sicherheit wird nach Beendigung des Vertragsver-
héltnisses freigegeben, wenn der Kunde samtliche Forderungen von Deutsche
Glasfaser beglichen hat.

Deutsche Glasfaser ist berechtigt, die Sicherheitsleistung mit solchen Forde-
rungen zu verrechnen, die der Kunde trotz Falligkeit und Mahnung nicht aus-
gleicht.

Deutsche Glasfaser hat die Sicherheitsleistung zurtick zu gewéhren, soweit die
Voraussetzungen nach Ziffer 17.1 nicht mehr bestehen.

Datenschutz

Deutsche Glasfaser ist verpflichtet, die jeweils aktuellen gesetzlichen Bestim-
mungen des Datenschutzes und Fernmeldegeheimnisses zu beachten. Der
Kunde kann sich tber die beim Auftrag erteilten Datenschutzhinweise jeder-
zeit auf der Internetseite www.deutsche-glasfaser.de/datenschutz iber die ak-
tuellen Datenschutzhinweise informieren.

Rechtsgrundlage fiir die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung von personen-
bezogenen Daten des Kunden sind das Telekommunikationsgesetz (TKG), das
Telemediengesetz (TMG) und erganzend, oder soweit Telekommunikations-
dienstleistungen nicht betroffen sind, die Datenschutz-Grundverordnung (EU-
DSGVO) und das Bundesdatenschutzgesetz (BDSG-Neu).
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AuBergerichtliche Streitbeilegung

Der Kunde kann geméaB § 47a TKG im Falle eines Streits mit Deutsche Glasfaser
ein Schlichtungsverfahren bei der Bundesnetzagentur beantragen. Hierzu hat
er einen formlosen Antrag an die Bundesnetzagentur zu richten. Deren Adresse
lautet wie folgt: Bundesnetzagentur fir Elektrizitat, Gas, Telekommunikation,
Post- und Eisenbahnen Tulpenfeld 4, 53113 Bonn.

Schlussbestimmungen

Mindliche Nebenabreden gelten nur, wenn eine Bestatigung in Textform durch
Deutsche Glasfaser erfolgt.

Der Kunde kann Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag nach vorheriger
schriftlicher Zustimmung von Deutsche Glasfaser auf einen Dritten Gbertragen.
Deutsche Glasfaser darf Rechte und Pflichten aus dem Vertragsverhéltnis oder
das ganze Vertragsverhéltnis mit dem Kunden auf ein konzernverbundenes Un-
ternehmen i. S. d. §§ 15 ff. AktG Ubertragen. Dartiber hinaus ist Deutsche Glas-
faser berechtigt, Rechte und Pflichten ganz oder teilweise an Dritte zu libertra-
gen, soweit die Vertragserfillung hierdurch nicht beeintrachtigt oder gefahrdet
wird und keine Uberwiegenden Interessen des Kunden entgegenstehen.

Gerichtsstand fur alle aus diesem Vertragsverhéltnis mittelbar oder unmittel-
bar sich ergebenden Streitigkeiten ist der Hauptsitz von Deutsche Glasfaser.
Deutsche Glasfaser behalt sich jedoch vor, gerichtliche Schritte gegen den
Kunden auch an dessen allgemeinem Gerichtsstand einzuleiten. Ein etwaiger
ausschlieBlicher Gerichtsstand bleibt hiervon unberiihrt.

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam oder undurch-
flhrbar sein oder nach Vertragsschluss unwirksam oder undurchfiihrbar
werden, bleibt davon die Wirksamkeit des Vertrages im Ubrigen unberiihrt.
An die Stelle der unwirksamen oder undurchfiihrbaren Bestimmung soll die-
jenige wirksame und durchfiihrbare Regelung treten, deren Wirkungen der
wirtschaftlichen Zielsetzung am néchsten kommen, die die Parteien mit der
unwirksamen bzw. undurchfiihrbaren Bestimmung verfolgt haben. Die vorste-
henden Bestimmungen gelten entsprechend fiir den Fall, dass sich der Vertrag
als lickenhaft erweist.
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