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Wichtige Informationen zu Baustart und Glasfaser-Anschluss
in Neubaugebieten

Leitungsweg und Aktivierung
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Glasfaser: Jetzt!

SIE HABEN
SGHNELLES
INTERNET
VERDIENT.

Die Welt wird digitaler. Und diese Welt braucht
eine neue Internet-Infrastruktur. Das kann — und
da sind sich Experten einig — nur FTTH-Glasfaser
sein. Genau diese bauen wir jetzt in Ihrem Neubau-
gebiet aus und Sie gehdren zu den Ersten, die sie
auch nutzen werden. Denn: Warum auf morgen
warten, wenn Sie ,morgen”“ auch schon jetzt
haben kénnten?

Streaming, Shopping, Gaming, Smart-Home-Lésungen,
lernen oder arbeiten:

Wir alle haben uns in den letzten Jahren — und zwar ziemlich schnell — an ein Leben gewdhnt,
das deutlich digitaler ist. Was aber langsam geblieben ist, ist die Internetgeschwindigkeit.
Riesige Datenmengen in rasendem Tempo down- und uploaden und gleichzeitig mit den
Kollegen per Videotelefonie kommunizieren. Nachrichten, Online Banking, Social Media,
googeln - Sie nutzen mehrere Dienste, Anwendungen und Kommunikationskanéle gleichzei-
tig. Filme, Lernvideos, Foto-Downloads, HD-Fernsehen, Smart Home - das alles funktioniert
ruckelfrei und wann Sie méchten.

Schon gewusst? Im Gegensatz
zu kupferbasierten Internet-
leitungen verbraucht FTTH-
Glasfaser 17-mal weniger Strom.
Sie weist deshalb eine deutlich
bessere Okobilanz auf.

-> deutsche-glasfaser.de/glasfaser/
nachhaltigkeit




Glasfaser: Jetzt!

AUCH UNTER
JHREN NEU-
BAUGEBIET
TUT SIGH ETWAS.

Die ersten Schritte haben wir bereits gemacht um
auch Ihr Neubaugebiet an das Glasfaser-Netz an-
zuschlieBen. Die Backbonestrecke ist bereits ver-
legt. Backbone nennt man die Verbindung mittels
eines groBen Glasfaser-Strangs, der ab jetzt von
einem zentralen Verteiler in Deutschland bis zu
Ihrem Neubaugebiet fiihrt. Es ist viel Arbeit, eine
komplett neue Infrastruktur zu verlegen. Denn im-
merhin muss die Glasfaser unter jede StraBe und
schlieBlich zu lnrem Haus gefiihrt werden. Unser
Verlegeverfahren wahlen wir je nach Beschaffen-
heit des Untergrunds aus. Bei allem, was wir tun,
sind wir bemuht, die Belastung fir Sie so gering
wie moglich zu halten.

Glasfaser

ist ein Lichtwellenleiter. Daten werden
darin anndhernd mit Lichtgeschwindigkeit
transportiert.

PoP-Aufstellung

Der PoP (Point of Presence) wurde im angrenzenden
Wohngebiet bereits aufgestellt. Die Aufstellung dieser
Verteiler beschreibt einen wichtigen Meilenstein inner-
halb der Ausbauphase. Der PoP nimmt die Glasfaser vom
Backbone auf und fiihrt sie anschlieBend direkt zu hnen
nach Hause. Doch vorher muss ausgehend vom Verteiler
(PoP) ein weiterer Anschluss zu lhrem Neubaugebiet
Uber einen sogenannten DP (Distribution Point =Unter-
verteiler) gewahrleistet werden.

Mitverlegung der passiven
Infrastruktur und Anschluss
des Neubaugebiets

Das Neubaugebiet wird tber die bestehen-
de Infrastruktur an den POP mit passiver
und aktiver Technik angebunden. Unser
Baupartner koordiniert die Realisierung der
Glasfaser-Anschliisse, sobald alle Vorberei-
tungen abgeschlossen sind.



In Ihrem Neubaugebiet.

IHRE EIGENE
GLASFASER-LEITUNG.

In den StraBen verlegen wir Strange mit vielen
einzelnen Glasfasern. Vom Gehweg aus flhrt eine
eigene Glasfaser-Leitung bis in lhre Wohnung.
Diese versorgt dann ausschlieBlich Ihren Haushalt.
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Abbildung nicht maBstabsgetreu.



Vom Gehweg zum Haus. Vom Gehweg ... ... bis zum Hausitiber-
gabepunkt (HUP).

verlegtes
Lehrrohrsystem Der Standort

des Haustibergabepunkts sowie die Platzierung des Kopfloches
werden bei der Hausbegehung von unserem Baupartner zusammen
mit [hnen festgelegt.

KOMPONENTEN
BIS INS HAUS

Mit einem Neubau erfiillen Sie sich lhre

— Glasfaser

e Erdrakete

e Mehrsparte

persdnlichen Vorstellungen vom eigenen Mehrsparte
Zuhause. Damit Ihr Breitband-Internetan- T L T
sehluss spéter die gewlnschte Letstung e Mehrsparte spartenanschluss nutzen, ist es hausern
?;gir\:?dg:éﬁiﬁtj |firl:]r;slz:]ep?:tl;?:rrjzerdg;rne e HUP trotzdem von Vorteil, wenn Sie ist der Haustiber-
Leitungswege Ihpres Hausanschlussgs. Zum Zeitpunkt der Tiefbauarbeiten Unsere Empfehlung fiir eine rei- Dort, wo die Glasfaser durch den ein Leerrohr bis zur G.rundsti]cks- g.abepunkt meist in
Grundlage dafiir bildet die Hausbege- des Grundversorgers (Gas/Wasser/ bungslose Hauseinflihrung ist der Mehrspargenanschluss ins Haus grenze verlleg?n, um im Nach- einem Technikraum
hung, bei der Sie ein Hausbegeher unserer Strom) ihres Neubaugebiets wird Einbau eines Mehrspartenanschlus- eintritt - beispi_(lalsweise im Keller - gang (.:!as Einflihren 'des GIas; untergebrac"ht..Von
zertifizierten Baupartner besucht. Fiir die auch das benotigte Leerrohr flr die ses. Der Mehrspartenanschluss ist wird nun der HUP angebracht. fafer.rohrchens SO elnfac.h wie dort aus erhaltjlede
Terminvereinbarung kommt der Baupartner Glasfaserstrénge bereits unter den eine zukunftssichere Lésung fiir Er Gibernimmt die Glasfaser im "_‘OQ"Ch zu gestalten. Bei Nutzung Wohnung |hr.e eigene
elgenstEndignadlinder Regalinnerhalb zukiinftigen Gehweg gelegt. Die Eigenheimbesitzer und Bauherren. Gebaudeinneren. eines Mehrspartenanschlusses Glasfaser-Leitung.
weniger Wochen nach Vertragsabschluss Glasfaser wird meist mithilfe der sog. Uber die Mehrsparteneinfiihrung : sollte das Endstlick ebenfelx_lls
TSI INEGSi i dlmite e muermin sErdrakete” mittels Luftdruck unterir- wird das Hausanschlussrohrchen MaBe HUP: direkt bis zu !_hrer Gru.nds.tucks-
keinerlei Kosten verbunden. disch zur Hauswand gefiihrt (ca. 15 m ohne bohren in den Hausanschluss- ca.H16xB9xT3,5cm grenze am Bu.rgers:telg eingeplant

pro Stunde). Kommen bauliche Alter- raum gefiihrt. werden und nicht tiefer als 40

nativen zum Einsatz, besprechen wir cm im Boden verlegt sein. Fir die

diese im Vorfeld mit Ihnen. Installation des Hausanschlusses

durch unseren Baupartner muss
das Endstlck durch Sie freigelegt
8 Abbildung nicht maBstabsgetreu. Abbildung nicht maBstabsgetreu. werden.




Vom HUP zum Router.

KOMPONENTEN
INTHREN HAUS.

Wir verlegen bei lhnen FTTH - also Glasfaser bis

in die Wohnung. Denn nur so kénnen Sie mit einer
stabilen Bandbreite surfen und erhalten die Leistung,
flr die Sie auch bezahlen. Im Gegensatz zu DSL- oder
Kabelanschlissen, kommen bei lhrem zukunftssi-
cheren FTTH-Anschluss auch im Inneren des Hauses
Glasfaser-Kabel zum Einsatz, sodass die maximale
Mbit-Rate erzielt wird. Diese Komponenten sind
dazu nétig:

Vorgarten
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Wasser  Gas

Abbildung nicht maBstabsgetreu.

Vom Glasfaser-Teilnehmer-
anschluss (GF-TA) ...

Der HUP (siehe Seite 09) (ibergibt das
Signal zuerst an den GF-TA. Die Verbindung
zwischen HUP und GF-TA erfolgt mittels
eines Leitungsweges von max. 20 m
(mehr dazu auf der nachsten Seite).

Der GF-TA sollte méglichst nah an der
gewinschten Position des Routers plat-
ziert werden.

MaBe GF-TA:ca.H10xB10x T4 cm

... uber das Glasfaser-
Modem (NT)...

p

Die Platzierung erfolgt idealerweise in
unmittelbarer Nahe des GF-TA (0,3-0,5 m),
da dieser das Glasfaser-Signal an den

NT (Glasfaser-Modem) tbergibt. Voraus-
setzung ist eine 230-V-Stromanbindung
im Umkreis von 1,2 m. Der NT ist der
Anschlusspunkt fur lhren von Deutsche
Glasfaser bereitgestellten Router.

MaBeNT:ca.H9xB12xT3,5cm

KR

Im letzten Schritt wird der von Deutsche
Glasfaser bereitgestellte Router von Ihnen
selbst an den NT angeschlossen. Bei einem
kundeneigenen Router kann optional auch
ein kundeneigenes Modem verwendet wer-
den. Wichtige Tipps zur richtigen Platzie-
rung des Routers finden Sie auf den Seiten
14 und 15.

1



Die richtige Platzierung.

DESHALB IST
DER LEITUNGSWEG
SO WICHTIG:

Damit die von Ihnen gebuchte Leistung garantiert
ankommt, ist es unverzichtbar, dass sich alle
Komponenten (GF-TA, NT und Router) in moglichst
zentraler Position in lhrem Haus bzw. lhrer Wohnung
befinden. Dazu benétigt es den Leitungsweg.

12

Leitungsweg in
Einfamilienhausern.

Zwischen dem Haustibergabepunkt (HUP) und
dem Glasfaser-Teilnehmeranschluss (GF-TA) darf
der Leitungsweg max. 20 m lang sein.

N

Abbildung nicht maBstabsgetreu.

Leitungsweg in
Mehrfamilienhausern.

In Hausern mit bis zu 4 Wohneinheiten betragt der
Leitungsweg zwischen HUP und GF-TA max. 30 m.
Jede Wohnung erhalt einen eigenen Glasfaser-Anschluss.

N

Abbildung nicht maBstabsgetreu.

Bei der Vorbereitung des Leitungsweges haben Sie

zwei Moglichkeiten:

1. Selbst verlegen

Sie bereiten den Leitungsweg selbst-
sténdig (bzw. mit einem von Ihnen
beauftragten Elektriker) vor und ver-
legen Leerrohre oder Kabelschachte
mit max. 20 m Lange in lhrem Haus.

- PVC-Rohr oder Stangenrohr,
@ mind. 10 mm (innen), z. B. M16

- Bei einem Durchmesser von 10 mm
darf kein weiteres Kabel im Leer-
rohr vorhanden sein.

- Glatte Innenseiten ohne Riffelung

- Minimaler Biegeradius: 60 mm

- Keine Rohrbégen

* Vor und nach einer Ecke

kann das Glasfaser-Kabel ,frei

verlegt werden.

2. Verlegen lassen

Einige unserer Baupartner bieten ein
»Servicepaket Leitungsweg” an. Er-
kundigen Sie sich hierzu am Tag der
Hausbegehung direkt bei unserem
Baupartner.

Optional kdnnen Sie sich bei einem
unserer Fachhandler vor Ort informie-
ren, ob die Verlegung des Leitungs-
weges von ihm angeboten wird.

Der Fachhéndler erstellt Ihnen ein
individuelles Angebot.

Unsere Fachhéandler finden Sie unter:
-> deutsche-glasfaser.de/shopfinder

Als Bewohner eines Mehrfamilien-
hauses sind Sie nur fiir den
Leitungsweg ab der Wohnungstir
verantwortlich.



Die optimale Routerposition.

ALLES AUF
EMPFANG.

Glasfaser ist schnell. Sehr sogar.

Damit Sie die maximale Freude an

lhrem Anschluss haben, ist nicht nur ein
Leitungsweg wichtig. Auch Routerqualitat
und -position bestimmen die Empfangs-
qualitat und Stabilitat Ihres Internets.

Wir zeigen Ihnen, worauf es ankommt.
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Bedarf an Hochleistungsinternet und stabilen Bandbreiten.

Niedrig Mittel Hoch
Radio Smartphone Fernseher

- B
Smart Speaker B N Computer/Notebook

(z.B. Alexa, 0. a.)

Telefon Smart Home Spielkonsole

Idealerweise platzieren Sie Ihren Router mdglichst zentral in Ihrem Haus. Und zwar so,
dass vor allem die Endgerate mit einem hohen Bedarf an Empfangsqualitat bestens
versorgt werden.

WLAN-Verstéarker

Wande, Decken und elektronische
Gerate kdnnen die Stabilitat der
Verbindung erheblich beeintrach-
tigen. Um tberall in lhrem Haus
flr eine optimale Abdeckung zu
sorgen, empfehlen wir lhnen den
Einsatz von WLAN-Verstarkern
(Repeatern). So erhalten Sie auch im
Garten oder im Dachgeschoss noch
die maximal mégliche Leistung.

Hilfreiche Links zur Einrichtung

und optimalen Positionierung

lhres Routers:

-» deutsche-glasfaser.de/
service/wlan-hilfe

- youtube.com/
deutsche-glasfaser




Aktivierung lhres Anschlusses.

OIE HABEN IHR
[IEL ERREICHT.

Wenn alle Bauarbeiten in lnrem Neubaugebiet
beendet und alle Endgeréte in Ihrem Haus montiert
sind, dann befinden wir uns auf der Zielgeraden.
Ab diesem Moment werden alle lhre gebuchten
Leistungen - Internet, Telefon und Fernsehen -
aktiviert.

WICHTIGES ZUR
AKTIVIERUNG.

Wenn lhr Altanbieter in lnrem
Neubaugebiet keinen Glasfaser-
Anschluss bis ins Haus anbieten
kann, kdnnen Sie vom Sonderkiindi-
gungsrecht Gebrauch machen. Die
Kiindigung beim Altanbieter erfolgt
Uber Sie. Sollten Sie selber den Ver-

Jetzt heiBt es:
FiiBe hochlegen und mit bis
zu 1.000 Mbit/s surfen!

trag gekiindigt haben, miissen Sie
sich bei lhrem Altanbieter tber die
Ubernahme lhrer alten Rufnummer
erkundigen und diese beantragen.
Diese wird nicht automatisch von
Deutsche Glasfaser (ibernommen.
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Ab wann kann ich meinen
Anschluss nutzen?

Alle von Ihnen gebuchten Leistungen
werden sofort nach Fertigstellung
des Glasfaser-Anschlusses und der

Montage der Endgerate freigeschaltet.

Kann ich meinen eigenen
Router verwenden?

Grundsétzlich ja. Allerdings ist nicht

jeder vorhandene Router fiir Glasfaser

geeignet. Die gesamte Konfiguration
fir Telefon, SIP-Accounts etc.

muss zudem von lhnen durchgefiihrt
werden. DG WLAN Plus von
Deutsche Glasfaser hingegen muss
nur eingesteckt werden. Zudem
bieten wir lhnen dabei Support und
eine Garantiezeit.

Wo kann ich meinen
Anschluss verwalten?

Im Kundenportal verwalten Sie |hre
persodnlichen Daten, Ihre Anschlisse,
legen E-Mail-Adressen an und kénnen
Ihre Rechnungen einsehen. Die Zu-
gangsdaten dafiir, also Benutzername
und Passwort, haben Sie zusammen
mit der Auftragsbestatigung erhalten.

-» deutsche-glasfaser.de/
kundenportal



FEHLT NOCH
ETWAS?

Ja: DG WLAN Plus, der erste WLAN 6E
Glasfaser-Router Deutschlands.

PRAMIE FUR IHRE
EMPFEHLUNG.

Sichern Sie sich jetzt Ihren Router zum
Vorzugspreis - idealerweise in Kombination
mit einem DG WLAN Plus Verstarker.

-» deutsche-glasfaser.de/router

Auch

mehrfach
moglich.

Das TV der Zukunft. waipu _ .tv — S N e < e s — Schon bald ist Ihr Neubaugebiet auch an Glasfaser
Wann Sie wollen. Wo Sie wollen. : ~ TR S . . PR, ~ .y angeschlossen. Und Sie gehéren zu den Ersten, die

= - : \ 4\ T . ) - | davon profitieren. Aber sind Ihre Nachbarn, Freunde
Deutsche Glasfaser Iés§t Sie gemeinsam mit waipu.tv das Fernsehen - I s ' und Bekannten auch dabei? Falls nicht, empfehlen
der Zukunft genieBen: Uber 200 TV-Sender, bis zu 300 Stunden Auf- — - 4 ’ " - o Sie uns doch weiter und sichern Sie sich eine Pramie
nahmespeicher und Vieles mehr erwarten Sie auf den Endgeraten == o — A > zwischen 20 EUR und 110 EUR.

lhrer Wahl, ob Smart-TV, Laptop, Tablet oder Smartphone.

Weitere Informationen: -» deutsche-glasfaser.de/freunde-werben

- deutsche-glasfaser.de/fernsehen = ' = 2 = = e . o



OIE HABEN NOCH FRAGEN
ODER WUNSGHEN EINE BERATUNG?

Wir sind gerne fiir Sie da.

wsn Personlich: Telefonisch:
I[[F]] Servicepunkt oder Fachhandelspartner Bau-Hotline 02861890 60 940
deutsche-glasfaser.de/shopfinder Montag - Freitag: 08:00 — 20:00 Uhr

Beratung & Buchung 02861 8133 456

Montag - Freitag: 08:00 - 20:00 Uhr
Samstag: 09:00 -15:00 Uhr

Web:

bauherreninfos

_/

k deutsche-glasfaser.de/

Deutsche
Glasfaser



