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LEISTUNGS-
BESCHREIBUNG

Deutsche Glasfaser stellt Innen einen virtuellen Anrufbeantworter zur Verfligung.
Der Kauf eines herkdmmlichen Anrufbeantworters ist nicht notwendig.
Der Anrufbeantworter bietet folgende Leistungen:

- Aufnahme von Nachrichten von Anrufenden
(Voraussetzung: lhre Voicebox wurde aktiviert und die Anrufumleitung eingeschaltet)

- Aufnahme einer personlichen BegriiBung oder Nutzung der Standard-Ansage
- Abhoren von Nachrichten vom eigenen Anschluss aus
- Speicherzeiten:
nicht abgehdrte Nachrichten 15 Tage
abgehorte Nachrichten drei Tage
gespeicherte Nachrichten 24 Tage
- Weiterleitung von Nachrichten an ein E-Mail-Postfach

- Rickruf per Tastendruck

- Anderung des Passwortes
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PROGRAMNIERUNG UND
RUFUMLEITUNG

Mit Ihrem DG-Router besteht die Méglichkeit, verschiedene Services wie z.B. Rufumleitung in
Anspruch zu nehmen, die Uber die Tastatur des Telefons programmiert werden. Hierbei ist es
wichtig, dass am Telefon (Telefonanlage) das Wahlen mit Sonderzeichen * und # (Keypadfunktion)
aktiviert ist. Eine detaillierte Beschreibung der Funktionen finden Sie auf der Internetseite lhres
Herstellers. Die zur Verfligung stehenden Codes sind in den folgenden Tabellen dargestellt.

Geben Sie den Code Uber das Tastenfeld in Ihr Telefon ein und driicken Sie den Anrufhdrer bzw.
die Verbindungstaste.

Leistungsmerkmal Aktivierung Deaktivierung Statusabfrage
Voicebox aktivieren *TTT# - -
Anrufweiterleitung direkt *21*<no># #21# *H21#
Anrufweiterleitung direkt an die Voicebox *28# #21# *H21#
Anrufweiterleitung, wenn nicht erreichbar *61*<no># #61# *HO1H#
Anrufweiterleitung, wenn nicht erreichbar, *68# #61# *HE1#

an die Voicebox

Anrufweiterleitung, wenn im Gesprach/ *6T*<no># #OTH *HOTH
bei besetzt
Anrufweiterleitung, wenn im Gesprach/ *691# #HOTH *HOTH

bei besetzt, an die Voicebox
Anrufweiterleitung bei Stromausfall *22*<no># #224# *H22#

Anrufweiterleitung bei Stromausfall *6O2# #H22# *H22#

an die Voicebox

Hinweis:

Es gibt keinen Freischaltungscode fiir die Voicebox. Nach Aktivierung
der Voicebox wahlen Sie ein Kennwort, das Sie ggf. spater wechseln

kénnen (siehe Seite 21 Personliche Einstellungen).
Programmierung und
Rufumleitung 05



WEITERE
SERVICEKURLE

Leistungsmerkmal Aktivierung Deaktivierung Statusabfrage
Einmalige Unterdriickung der Ubermittlung *31*<no># Automatisch -
der Rufnummern
Permanente Unterdriickung der Ubermittlung *32# #32# #32#
der Rufnummern
Parallelruf auf zwei Endgeréaten *481*<no># #481# #481#
Bitte nicht stéren *26# #26# #26#
Abweisen von Anrufen mit unterdriickter *Oo# *Q0# *Qo#
Rufnummer
Die Servicekiirzel sind wie folgt einzugeben:
Hdérer abnehmen.
. Servicekirzel wéhlen (z. B. *#*21*0123456789#) und Verbindung aufbauen.
Eine Stimme sagt: ,,Der Dienst ist eingeschaltet!”.
. Auflegen. Der Dienst ist aktiv.
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Leistungsmerkmal Aktivierung Deaktivierung Statusabfrage
Ansage des letzten eingegangenen Anrufs *16# - -
Riickruf des letzten eingegangenen Anrufs *12# - -
Ansage des letzten abgehenden Anrufs *15# = -
Riickruf des letzten abgehenden Anrufs *11# - -
Ansage der eigenen Rufnummer *14# = =
Alle Funktionen zuriickstellen *00# - -

lhrem MeinDG Kundenportal:
kundenportal.deutsche-glasfaser.de

Rufumleitungen einrichten kénnen Sie auch ganz einfach in

Weitere Servicekiirzel

o7



ABHOREN

VON NAGHRICHTEN

Nach erfolgreicher Aktivierung der Voicebox und Programmierung der Anrufumleitung

kénnen folgende Funktionen zum Abhéren, Speichern oder Léschen der Nachrichten

bzw. zum Rickruf genutzt werden:

Taste Aktion

1 Anrufer zurtckrufen

2 Nachricht speichern

3 Nachricht I6schen

4 Nachricht wiederholen

5 Zum Men Einstellungen
6 Néchste Nachricht

08 Abhdren von Nachrichten

Beschreibung

Rickruf zum Absender der Nachricht

Nachricht wird gespeichert, aber nach 24 Tagen geléscht

Nachricht wird unwiderruflich geléscht

Nachricht wird wiederholt

Wechsel zum Menipunkt Einstellungen

Nachste Nachricht wird abgespielt

ANRUFE PER E-MAIL
WEITERLEITEN

Mit dieser Funktion kénnen Sie sich Nachrichten an |hr E-Mail-Postfach weiterleiten.
Dazu wird die Nachricht in eine Audiodatei (WAV-Format) umgewandelt und als Anhang
einer E-Mail an Ihr Postfach geleitet. So kénnen Sie diese dort abhdren.

Voraussetzungen:

- Sie haben in lhrem MeinDG Kundenportal diese Option aktiviert und eine E-Mail-Adresse
eingegeben.

- In lhrem Postfach ist geniigend freier Speicherplatz, da ansonsten die E-Mail
nicht zugestellt werden kann.

Anrufe per E-Mail weiterleiten
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PERSONLICHE
EINSTELLUNGEN

Sie haben die Mdéglichkeit, Ihre Voicebox auf lhre persdnlichen Bediirfnisse anzupassen:
Andern Sie hierfiir einfach die Einstellungen im Hauptmenii.

Taste Aktion Beschreibung

G Zum Men Einstellungen Wechsel zum Menlpunkt Einstellungen
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Unter dem MenuUpunkt Einstellungen haben Sie folgende Méglichkeiten:

Taste Aktion

1 BegriiBung einstellen

2 Passwort &ndern

3 Menlansage andern

4 Sprache wahlen

5 Signal fiir neue Nachrichten
0 Hauptmen

* Nachrichten abhéren

Beschreibung
BegriiBung aufnehmen, abhdren oder 16schen

Passwort &ndern oder Passwortabfrage bei Anruf vom
eigenen Telefon ausstellen

Wiederholung der Menliansage bei jeder Nachricht oder
Uberspringen bei mehreren Nachrichten

Anderung der Sprache der Ansagetexte der Voicebox
oder Meniiansage

Art der Anzeige von neuen Nachrichten
Wechsel zum Hauptmen

Nachrichten abhoéren

Persénliche Einstellungen 1
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