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Rasend schnelles Internet im Glasfasernetz
Erleben Sie Internet in einer neuen Dimension. Höchstes Tempo bei Down- und Upload und stabile Bandbreiten bis ins Haus.
Mehr erfahren







	Fernsehen
	Telefon	Telefonie im Detail
	 Pakete und Optionen 
	 Komfort und Funktionen 
	 Kostenkontrolle 
	 Rufnummernmitnahme 
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Telefonieren mit bestem Ton und maximalem Komfort
Dank neuester Technologie genießen Sie nicht nur eine begeisternde Tonqualität, Ihnen stehen auch viele Komfort-Extras zur Verfügung.
Mehr erfahren







	Glasfaser	Alles über Glasfaser
	 Bau 
	 Hausanschluss 
	 Leitungswege 
	 Mehrfamilienhäuser 
	 Bauherren 
	 Verfügbarkeitscheck 
	 Nachhaltigkeit 
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Mit Glasfaser sicher in die Zukunft
Mit Ihrem Glasfaseranschluss genießen Sie bereits heute die zukunftsweisende Internettechnologie, die morgen weltweit Standard sein wird.
Mehr erfahren







	Service	Hilfe und Service
	 Digital Wissen 
	 FAQ 
	 Rechnung 
	 App Familie 
	 WLAN Hilfe 
	 Freunde werben 
	 Downloads 
	 Störungen und Wartung 
	 Shopfinder 
	 Kontakt 
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Sie haben eine Frage? Wir helfen gerne weiter!
Ob Fragen zur Technik, zu Ihrem Tarif und Vertrag oder zu anderen Details rund um den Glasfaserausbau, unsere Angebote oder Leistungen.
Mehr erfahren








	 Shopfinder 




Bestell-Hotline
 02861 8133 400 Kunden-Hotline
 02861 890 600



 Bestellung:
02861 8133 400 
 Erreichbarkeit:
 Mo.-Fr.: 8:00 – 20:00 Uhr
 Sa.: 8:00 Uhr – 20:00 Uhr 

Website durchsuchen

Jetzt suchen






Ihr persönlicher Kundenbereich
Kundenportal
 Hier verwalten Sie alles rund um Ihren Vertrag. 
 Login Kundenportal 

DG Mail Center
 Hier verwalten Sie Ihre DG E-Mail-Adresse. 
 Login DG-Mail Center 









Zum Digitalen Bürgernetz - dem Netzwerk für die digitale Zukunft auf dem Land.Zum Digitalen Bürgernetz. Mehr erfahren  Hier entlang 





  [image: ]

Downloads
Hier haben Sie die Möglichkeit Anleitungen, Formulare und rechtliche Informationen herunterzuladen.







Produkte und Preise

	Preisliste
	Leistungsmerkmale Sprachdienste
	Produktinformationsblatt DG basic 100
	Produktinformationsblatt DG classic 300
	Produktinformationsblatt DG premium 500
	Produktinformationsblatt DG giga 1000
	Produktinformationsblatt DG giga 1000, 12 Monate
	Produktinformationsblatt DG Universaldienst




Vertragliche Unterlagen

	Änderungsformular
	Allgemeine Geschäftsbedingungen
	Widerrufsrecht
	Leistungsbeschreibung
	Auftragsformular
	SEPA Lastschriftmandat




Anleitungen (Anschluss, Installation oder Bedienung)
Glasfaseranschluss

	Informationen zum Glasfaseranschluss
	Handbuch Classic Router
	Handbuch DG WLAN Plus
	Handbuch AVM FRITZ!Box Router
	Handbuch Eigener Router
	Anleitung DG Sicherheitspaket
	Handbuch Voicebox
	WLAN-Einrichtung und –Optimierung
	MeinDG Ihr Kundenportal
	MeinDG E-Mail-Account
	Anleitung Speedtest


waipu.tv

	waipu.tv Senderliste




Zusatzinformationen

	Nutzungsvertrag
	Empfängererklärung
	Vollmacht Deutsche Glasfaser
	Schnittstellenbeschreibung gemäß §5 FTEG
	Schnittstellenbeschreibung 2.0 gemäß §5 FTEG
	Schnittstellenbeschreibung GPON - XGSPON
	Schnittstellenbeschreibung für P2P




Zum Download Archiv



  	Deutsche Glasfaser


	Service

	Downloads

	 Produkte 
	 Tarife 
	 Internet 
	 Fernsehen 
	 Telefon 
	 Sicherheitspaket 

	 Glasfaser 
	 Bau 
	 Glasfaseranschluss 
	 Router 
	 Mehrfamilienhäuser 
	 Verfügbarkeitscheck 
	 Speedtest 

	 Service 
	 Shopfinder 
	 Downloads 
	 Widerrufsrecht 
	 Versand und Retoure 
	 FAQ 
	 Kontakt 

	 Unternehmen 
	 Über uns 
	 Karriere 
	 Presse 
	 Vertriebspartner werden 
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 Kontakt für Privatkunden 
 Bestellen per Telefon  02861 8133 400 
 Erreichbarkeit:
 Mo.-Fr.: 8:00 - 20:00 Uhr
 Sa.: 9:00 - 18:00 Uhr 

 Fragen zu Ihrem Vertrag  02861 890 600 
 Erreichbarkeit:
 Mo.-Sa.: 8:00 - 20:00 Uhr 

 Technische Fragen  02861 890 600 
 Erreichbarkeit:
 Täglich, rund um die Uhr 

 Wir kommen zu Ihnen  Ort auswählen 
 Kompetente und kostenlose Beratung bei Ihnen Zuhause oder im Servicepoint. 

 Schreiben Sie uns  Formular aufrufen 
 Wir melden uns bei Ihnen. 






















Hilfe und Service









Kontakt für Privatkunden

Interesse an unseren Produkten?

 Telefonische Bestellung
 & Produktberatung 

 02861 8133 400 
 Mo.-Fr.: 8:00 - 20:00 Uhr,
 Sa.: 8:00 - 20:00 Uhr 

Bereits Kunde?

 Fragen rund um
 Vertrag & Technik 

 02861 890 600 
 Service: Mo.-Sa.: 7:00 bis 22:00 Uhr
 Technik: Täglich, rund um die Uhr 

Bau-Hotline

 Fragen zum
 Glasfaser-Ausbau 

 02861 890 60 940 
 Mo.-Fr.: 7:00 bis 18:00 Uhr
 Sa./So.: geschlossen 








Beratung Zuhause
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Wir kommen zu Ihnen
 In unseren Netzausbaugebieten bieten wir die Möglichkeit
 einer kostenlosen Beratung Zuhause. 
 Ort auswählen 
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Jetzt beraten lassen	VERFÜGBARKEIT PRÜFEN
Ein Glasfaseranschluss liefert Ihnen ultraschnelles Internet und macht Ihr Zuhause fit für die Zukunft.
Jetzt prüfen

	TELEFONISCHE BERATUNG
Interesse an unseren Produkten?
 02861 8133 400 Mo.-Fr.: 8:00 - 20:00 Uhr,
 Sa.: 9:00 - 18:00 Uhr

Bereits Kunde?
02861 890 600Mo.-Sa.: 8:00 - 20:00 Uhr,
 Technik: Täglich, rund um die Uhr


	BERATUNG ZUHAUSE
Gerne beraten wir Sie kostenlos vor Ort. Buchen Sie eine persönliche Beratung zu Hause.
Ort auswählen

	SHOP & PARTNERFINDER
Finden Sie ganz einfach unsere Niederlassung oder einen unserer zertifizierten Partner in Ihrer Nähe.
Jetzt suchen









