W unserOrtsnetz

Deutsche Glasfaser Gruppe
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Vertrag fr Privatkunden - Seite 1 sittein gut lesbarer Blockschrift ausfillen!

Geburts- ! !
Name l I T O T T T SN Y N S N S T S S Y NN N SR N | I datum T S R N R B I D Frau D Herr
Vorname 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Telefon ’ ‘
StraBe’ Nr l 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 I MObIl ’ ‘
PLZ l 1 1 1 1 I Ort l 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 I E-Mall ’ ‘
[] €49,90 € mtl. Telefonanschluss Premium Telefon-Flatrate fiir Gesprache ins nationale Festnetz- ohne Sonderrufnummern
und Internetanschluss (Abrechnung der tibrigen Gesprache erfolgt laut Preisliste)
Internetzugang mit 100 Mbit/s Up- und Download inkl. Flatrate PK 00030

Die Zahlungspflicht beginnt mit der Portierung und Freischaltung Ihrer Rufnummer. Wenn keine Rufnummern portiert werden sollen,
beginnt die Zahlungspflicht sofort nach Aktivierung

[] €9,95 mtl. Internet 200 Mbit/sec. Upgrade des Internetzugangs auf 200 Mbit/sec. Up- und Download
mit Flatrate PK 00057

[] €5,00 mtl. ISDN Option fiir Telefonanschluss PK 00013

[] €15,00 € mtl. DGTV Basis-Paket - Fernsehen (IPTV) mit rund 100 TV-Sendern sowie 75 Radiosendern und DGTV Go App
- inkl. DGTV-Option TV Plus
- inkl. einer Set-Top-Box (Leihe) GW 00015

[1€115,00 zusétzliche Set-Top-Boxen ™ HD-fahige Set-Top-Box inkl. Fernbedienung 2. Set-Top-Box[ | 3. Set-Top-Box[_|

[1€695 Scartkabel ** spezielles Scartkabel zum Anschluss von Fernsehgeraten ohne HDMI-Anschluss ZB 00078

[]€5,00 TV Plus 18 HD-Sender, 50 nonstop Radiostationen, 15 weitere Apps (bei Buchung bis 30.06.2017 im
DGTV Basis-Paket inklusive)

[]€15,00 TV Premium 11 HD- und 24 SD-Sender mit Spielfilmen, Serien und Dokumentationen

[]€6,00 TV Lifestyle 6 SD-Sender zu Themenbereichen Reisen, Wellness, Romantik und Musik

[]€6,00 TV Doku 1 HD- und 6 SD-Sender mit Dokumentationen und News

[]€6,00 TV Emotion 1 HD- und 6 SD-Sender mit Musik, Biographien und Reportagen

[ ] alte Rufnummern Gbernehmen [ ] Eintrag in 6ffentliche gedruckte und elektronische Verzeichnisse
[10900-Nummern freigeben (standardméBig gesperrt) (Name, Adresse, erste Rufnummer)

[ ] Einzelverbindungsnachweis [ |in gekarzter Form [ ] verkirzter Telefonbucheintrag, (Name, erste Rufnummer)

[] keine Ubermittlung der eigenen Rufnummer [ Rufnummern fir Inverssuche freigeben

Weitere Optionen finden Sie unter www.unserortsnetz.de — die jeweiligen Gebuhren entnehmen Sie bitte den gultigen Preislisten.

Nach Ablauf der Vertragslaufzeit verlangert sich der Vertrag um jeweils einen Monat und ist jeweils zum Ende des Folgemonats
frei kiindbar.

Deutsche Glasfaser Wholesale GmbH vormals Unser Ortsnetz GmbH,
Geschéftsfiihrer: Peter G. J. Kamphuis, Jens Miiller, Uwe Nickl, Joan F. Nieuwenhuis, Dr. Stephan Zimmermann
Postanschrift: Gieschenhagen 2b, 23795 Bad Segeberg, HRB: 14325

Stand 16.06.2017
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Vertrag fir Privatkunden - Seite 2

7 unserOrtsnetz

Deutsche Glasfaser Gruppe

Einzelverbindungsnachweis

Ihnen sind die gespeicherten Daten derjenigen Verbindungen, fir die Sie entgelt-
pflichtig sind, nur dann mitzuteilen, wenn Sie vor dem maf3geblichen Abrechnungs-
zeitraum in Textform einen Einzelverbindungsnachweis verlangt haben. Wenn sie
dies wiinschen kénnen lhnen auch die Daten pauschal abgegoltener Verbindungen
mitgeteilt werden. hnen steht weiterhin die Wahl zu, ob lhnen die von Ihnen gewéhl-
ten Rufnummern ungekirzt oder unter Kiirzung um die letzten drei Ziffern mitgeteilt
werden sollen. Sollten Sie angekreuzt haben, dass Sie einen Einzelverbindungs-
nachweis (EVN) wiinschen, erklaren Sie hiermit, dass Sie alle zum Haushalt geho-

renden Mitbenutzer des Anschlusses tiber die Beantragung des EVN und damit

Uber die Bekanntgabe der Verkehrsdaten informiert haben und auch zukinftige
Mitbenutzer dariiber informieren werden. Soweit es sich bei lhrem Anschluss um
einen betrieblichen oder behdrdlichen Anschluss handelt erklaren Sie hiermit, dass
Sie alle Mitarbeiter tiber die Erteilung des EVN informiert haben, zukiinftige Mitarbei-
ter dartber unverziglich informiert werden und der Betriebsrat oder die Personalver-
tretung entsprechend den gesetzlichen Vorschriften nach den hierfiir geltenden
eigenen Regelungen beteiligt worden sind.

Datenschutz

Wir erheben, benutzen und verarbeiten lhre personenbezogenen Daten (z. B.
Name, Wohnadresse, Telefonnummer, Geburtsdatum, E-Mail-Adresse), die Sie in
dem Vertragsformular angegeben haben, nur mit Ihrer Einwilligung oder wenn eine
Rechtsvorschrift dies erlaubt. Ihre Einwilligung muss grundsatzlich schriftlich erfol-
gen. Wir werden nur solche personenbezogenen Daten im automatisierten Verfah-
ren erheben, verarbeiten und nutzen, die fir die Durchfiihrung und Inanspruchnah-
me unserer Dienstleistungen erforderlich sind oder die Sie uns freiwillig zur Verfi-
gung stellen. Wir benétigen lhre personenbezogenen Daten zur Begriindung, Ande-
rung und zur Abwicklung des Vertragsverhaltnisses und zur Erbringung der Tele-
kommunikationsdienste. Wir nutzen und verarbeiten Ihre personenbezogenen
Daten fiir Zwecke der Werbung, Kundenberatung oder Marktforschung nur, soweit
dies erforderlich ist und Sie eingewilligt haben. Diese Zustimmung kénnen Sie
jederzeit widerrufen. Dariiber hinaus kdnnen wir im Rahmen der Kundenbeziehung
Text- und Bildnachrichten zu den zuvor genannten Zwecken an das Telefon, die
Post- oder E-Mailadressen des Kunden versenden. Sie kénnen dieser Nutzung
jederzeit ohne Angaben von Griinden widersprechen.

Sollten Sie einen unentgeltlichen Eintrag im Teilnehmerverzeichnis beantragt haben,
durfen wir im Einzelfall telefonisch Auskunft Gber ihre Rufnummer erteilen oder durch
Dritte erteilen lassen. Sie haben das Recht der Auskunftserteilung tiber die Daten

zu widersprechen. Uber die Rufnummer hinausgehende Auskiinfte tiber die von
Ilhnen bestimmten, in Verzeichnissen veroffentlichten Angaben dirfen nur erteilt wer-
den, wenn Sie in eine weitergehende Auskunftserteilung eingewilligt haben.

Uber ihre Rufnummer kénnen die in éffentlich gedruckten oder auf elektronischen
Medien gespeicherten Anschlussdaten (z.B. Name, Adresse) durch Dritte erfragt
werden, sog. Inverssuche. Der Erteilung von Auskiinften im Rahmen der Invers-

suche kénnen Sie ebenfalls jederzeit widersprechen. Nach Eingang eines Wider-
spruchs werden wir ihre Rufnummer mit einem Sperrvermerk fir die Inverssuche
versehen.

Zu weitergehenden Informationen beztiglich des Datenschutzes und der Auskunfts-
rechte verweisen wir auf unsere beigefiigten Allgemeinen Geschéftsbedingungen
sowie unserer Kundeninformationen zum Vertragsabschluss.

Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen fiir Multimediadienste nebst den entsprechenden ergénzenden Allgemeinen Geschéfts-
bedingungen, Datenschutzhinweisen, Leistungsbeschreibungen und Preislisten habe ich mit diesem Auftrag erhalten.

Die jeweils aktuellen Allgemeinen Geschéftsbedingungen sind unter www.unserortsnetz.de verfiigbar. In diesen und in allen weiteren
Unterlagen wird die Deutsche Glasfaser Wholesale GmbH als ,unserOrtsnetz” bezeichnet.

Ort Datum

Unterschrift (Vertragspartner)

Deutsche Glasfaser Wholesale GmbH, Eper Str. 16-18, 48599 Gronau
Glaubiger-ldentifikationsnummer DE66ZZZ00000605128
Mandatsreferenz WIRD SEPARAT MITGETEILT

SEPA-Lastschriftmandat

Ich ermachtige die Deutsche Glasfaser Wholesale GmbH, Zahlungen von meinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich
mein Kreditinstitut an, die von der Deutsche Glasfaser Wholesale GmbH auf mein Konto gezogenen Lastschriften einzulésen.
Hinweis: Ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages verlangen.

Es gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

Vorname und Name
(Kontoinhaber)

Stral3e, Nr. ’

PLZ ’ \ ort \

Kreditinstitut ’

BIC ’

|BAN ’ D\ E | | | | | | ‘
Ort Datum Unterschrift (Kontoinhaber)

Deutsche Glasfaser Wholesale GmbH vormals Unser Ortsnetz GmbH,

Geschéftsflihrer: Peter G. J. Kamphuis, Jens Miller, Uwe Nickl, Joan F. Nieuwenhuis, Dr. Stephan Zimmermann

Postanschrift: Gieschenhagen 2b, 23795 Bad Segeberg, HRB: 14325



W unserOrtsnetz

Deutsche Glasfaser Gruppe
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Nutzungsvertrag (Grundsttickseigentiimererklarung) Bitte gut lesbar ausfullen!

Name l

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 I

Vorname l

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 I

Name — weiterer Eigentimer l

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ‘

Vorname — weiterer Eigenttimer ’

und dem Netzbetreiber Deutsche Glasfaser Wholeslae GmbH (im Weiteren "unserOrtsnetz)
Der/die Eigentumer ist/sind damit einverstanden, dass unserOrtsnetz auf seinem/ihrem Grundsttick

StraBe' Nl’. l L 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 I WE vorhanden E

PLZl 1110“111

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 I

sowie an und in den darauf befindlichen Gebauden alle Vorrichtungen (wie Leerrohre, Kabel, Kundenendgerate-
im Folgenden ,Anlagen®”) anbringt, die erforderlich sind, um einen Hausanschluss zu erstellen, zu prtfen und
instand zu halten.

unserOrtsnetz verpflichtet sich, unbeschadet bestehender gesetzlicher oder vertraglicher Anspriiche, das
Grundsttck des Eigentimers/der Eigentimer sowie die darauf befindlichen Gebaude wieder ordnungsgeman
instand zu setzen, soweit das Grundstlick und/oder die Gebaude durch die Anlagen zur Einrichtung, Instandhaltung
oder Erweiterung von Zugangen zum Telekommunikationsnetz infolge der Inanspruchnahme durch unserOrtsnetz
beschadigt worden sind.

Der Standardhausanschluss umfasst eine Hauseinfihrung und den Abschluss der Glasfaserleitung. Die weitere
Innenhausverkabelung ist vom Eigentimer herzustellen.

Fur Vermieter und Wohnungsbaugesellschaften/WEG gelten gesonderte Bedingungen, die in der
Vermietervereinbarung geregelt werden.

Im Rahmen der technischen Mdglichkeiten und der bestehenden Sicherheitsanforderungen wird unserOrtsnetz
vorinstallierte Kabelwege nutzen.

Sollte durch eine vom Eigentumer veranlasste bauliche Veranderung die Verlegung der von der unserOrtsnetz
errichteten Anlagen erforderlich werden, behalt sich die unserOrtsnetz vor, auf Kosten des Eigentiimers die
Anlagen zu verlegen. unserOrtsnetz behalt sich auBerdem vor, nach der Kiindigung oder bei Leerstand die
von ihm angebrachten Anlagen auf eigene Kosten wieder zu entfernen.

Der Nutzungsvertrag gilt auf unbestimmte Zeit. Er kann mit einer Frist von sechs Wochen von jeder Vertragspartei
gekundigt werden. Es gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen von unserOrtsnetz.

Ort Datum Unterschrift/en Grundstiickseigenttimer, bzw. Verwalter

Deutsche Glasfaser Wholesale GmbH

Geschaffsfihrung

Name 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Vorname 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

PLZ 1 1 1 1 I Ort ’ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

|

|

Stral3e, Nr. l
|

Telefon l

Deutsche Glasfaser Wholesale GmbH vormals Unser Ortsnetz GmbH,
Geschéftsfiihrer: Peter G. J. Kamphuis, Jens Miiller, Uwe Nickl, Joan F. Nieuwenhuis, Dr. Stephan Zimmermann
Postanschrift: Gieschenhagen 2b, 23795 Bad Segeberg, HRB: 14325
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W unserOrtsnetz

Deutsche Glasfaser Gruppe

Sehr geehrte Biirgerinnen und Biirger,

wir freuen uns, dass Sie sich fiir unser Angebot interessieren. Gerne méchten wir auch Ihnen unsere
leistungsfahigen Telekommunikationsprodukte schnellstmoéglich zur Verfligung stellen.

Wir bitten um Verstandnis, dass wir dies nur dann leisten konnen, wenn der wirtschaftliche Betrieb
unseres Netzes dauerhaft sichergestellt werden kann.

Das Vertragsverhaltnis zwischen Ihnen und der Deutsche Glasfaser Wholesale GmbH kommt daher nur
dann zustande, wenn bis zum Ende der Nachfragebiindelung mindestens 60% der Haushalte in Ihrer
Gemeinde einen Vertrag abgeschlossen haben.

Die endgliltige Entscheidung Giber den Bau des Multimedianetzes und die damit verbundene
Lieferung von Telekommunikationsdiensten behalten wir uns insoweit ausdrticklich vor.

Mit Ihrer Unterschrift erkennen Sie diese Bedingung fiir das Zustandekommen des Vertragsver-
haltnisses an.

Sie erleichtern uns die notwendigen Berechnungen und beschleunigen damit die Bereitstellung des
Glasfasernetzes, wenn Sie den vollstédndig ausgefillten und unterschriebenen Antrag schnellst-
mdglich an uns zuriickreichen und nicht bis zum Fristablauf warten. Uber die genauen Fristen und
Termine werden wir Sie 6ffentlich informieren.

Nach erfolgreicher Installation Ihres neuen Glasfaseranschlusses libernehmen wir, unter Berlick-
sichtigung lhrer Kiindigungsfristen, die Kiindigung Ihrer bestehenden Vertrage.

Ohne die vollstandigen Daten |hrer bestehenden Vertrage kdnnen wir jedoch einen reibungslosen
Wechsel zur Deutsche Glasfaser Wholesale GmbH nicht gewahrleisten.

Daher bitten wir um Ubersendung von Kopien lhrer bestehenden Vertrage, sofern dieses noch nicht
geschehen ist.

Ralf Pitz
Geschaftsfiihrer
Deutsche Glasfaser Wholesale GmbH

Ort Datum Unterschrift des/der Kunden

Deutsche Glasfaser Wholesale GmbH vormals Unser Ortsnetz GmbH,
Geschéftsflihrer: Peter G. J. Kamphuis, Jens Miller, Uwe Nickl, Joan F. Nieuwenhuis, Dr. Stephan Zimmermann
Postanschrift: Gieschenhagen 2b, 23795 Bad Segeberg, HRB: 14325



W unserOrtsnetz

Deutsche Glasfaser Gruppe

An bieterwechseI-Auftrag Bitte mit dem Rechner ausfuillen oder in gut lesbarer Blockschrift!

Bisheriger Fernseh-Kabelanschluss-Anbieter:

[ Kabel BW Kundennummer l ‘
D Kabel Deutschland 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
] Unitymedia Vertragsnummer ’ IR Y T T N S Y T S S Ny T T SO R ‘
[ ] andere Vertrag besteht bis

1 1 1 1 1 1

Bisheriger Internet-Anbieter:

[ ] Deutsche Telekom
[ ] Kabel Deutschland

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ‘

Kundennummer l

[] Versatel ’ ‘
D Vodafone Vertragsnummer 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
[[Jandere

Paketname des Produktes (falls bekannt): ’

X Hiermit kiindige/n ich/wir den/die gegenwartig bestehenden Vertrag/Vertrage mit dem/den oben genannten bisherigen Anbietern zum
Termin der tatsachlichen Schaltung meines Anschlusses zu meinem neuen Anbieter.
Ich/wir ermachtige/n hiermit unserOrtnetz die Kiindigung des/der fir mich/uns bestehenden Vertrags/Vertrage mit dem/den derzeitigen
Anbieter/n fur mich/uns abzuwickeln.

Name l

Vorname l

StraBe, Nr. l

1 1 1 1

llllIOrt’

PLZ |

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Ort Datum Unterschriften aller Anschlussinhaber

Deutsche Glasfaser Wholesale GmbH vormals Unser Ortsnetz GmbH,
Geschéftsfiihrer: Peter G. J. Kamphuis, Jens Miiller, Uwe Nickl, Joan F. Nieuwenhuis, Dr. Stephan Zimmermann
Postanschrift: Gieschenhagen 2b, 23795 Bad Segeberg, HRB: 14325
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Portierungsauftrag von TVS |:| STR

X Kiindigung von Telefon-[ISDN-/PMX-Anschliissen bei TNB abgebend
(separate Kiindigung beim bisherigen Anbieter nicht erforderlich)

Hiermit kiindige/n ich/wir den/die zur unten g rten/r Rufi ner/n gehdérenden Anschluss/Anschlisse bei zum

nachstméglichen Termin. Fir den Fall, dass aus technischen Griinden die tatséichliche Umschaltung erst zeitlich nach dem nachstméglichen Kindig nin fir das

Vertragsverhdltnis Uber meinen/unseren Anschluss erfolgt, wird das Verlragsverhdltnis - abweichend von etwaigen anders lautenden Veriragsverlangerungs- oder

Kiindigungsbedingungen - Gber den nachstméglichen Beendi in hinaus bis zum Zeitpunkt der Umschaltung fortgefishrt.
X | Gleichzeitig beauftrage/n ichiwir die Portierung der angegebenen Rufnummerin. PK-TNBauf: D012
Name/Firma : Vorname:
Straf3e: Hausnr.:
g Pz ort:
g 5
E Ortsnetzkennzahl Rufnummer/n Bei Telekommunikationsanlagen: 2
=}
c c
7] @
E Durchwahl-RN - Abfragestelle E
4 X
E
S =
restl. MSN kiindigen Rufnummernblock
von bis
Ort, Datum: Unterschrift:

alle Anschlussinhaber und ggf. Firmenstempel

nur vom Anbieter auszufiillen

Portierungstermin: ggf. Referenz-Nr. intern: §
=
Portierungsfenster: |:| 06:00 - 8:00 Uhr |:| 06:00 - 12:00 Uhr l:l §
Riickinformation an tiber Fax: Tel.: é
Terminverschiebung Portierungsdatum neu: ;:g
|:| Zu dieser Portierung gehort eine Bestellung/Kiindigung einer TAL durch 2
I:l Terminverschiebung der CuDa-Kiindigung zusenden I:lneue CuDa-Kiindigung zusenden ::Z
4
Z

|:| Stornierung der CuDa-Kiindigung ist erfolgt

Portierungstermin bestatigt: |:| ja |:|nAt |:| nATavb  Datum:
Portierungsauftrag wird abgelehnt: |:| Rng l:l WAI I:l Anl l:l Aif I:l Kuf I:’ MSNf:

von den beteiligten Carriern auszufiillen

MSN: MSN: MSN:
MSN: MSN: MSN:
|:| Son

Ansprechpartner Tel.: Fax:

Portierungskennung TNBabg

Terminverschiebung bestétigt: |:| ja |:| nein |:|nAt Datum:
Stornierung ausgefiihrt: |:| ja |:| nein Grund:

interne Bemerkungen TNB aufnehmend

Bestatigungsbereich fir TNB abgebend

TNB aufnehmend
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W unserOrtsnetz

Deutsche Glasfaser Gruppe

Fur Ihre Unterlagen.

Die folgenden Seiten sind fiir Ihre Unterlagen bestimmt.
Bitte nicht an unserOrtsnetz senden!
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Deutsche Glasfaser Wholesale GmbH vormals Unser Ortsnetz GmbH,
Geschéftsfiihrer: Peter G. J. Kamphuis, Jens Miiller, Uwe Nickl, Joan F. Nieuwenhuis, Dr. Stephan Zimmermann
Postanschrift: Gieschenhagen 2b, 23795 Bad Segeberg, HRB: 14325




W unserOrtsnetz

Deutsche Glasfaser Gruppe

Vertrag fr Privatkunden - Seite 1 sittein gut lesbarer Blockschrift ausfillen!

Geburts- ! !

Name l T S N T S N SN Y N S N S SN Y H Y NN N SR N | I datum l T S R N R B I D Frau D Herr
Vorname 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Telefon ’ ‘
StraBe' Nr l 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 I MObIl ’ ‘
PLZ l 1 1 1 1 I Ort l 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 I E-Mall ’ ‘

[] €49,90 € mtl. Telefonanschluss Premium Telefon-Flatrate fiir Gesprache ins nationale Festnetz- ohne Sonderrufnummern

und Internetanschluss (Abrechnung der tibrigen Gesprache erfolgt laut Preisliste)
Internetzugang mit 100 Mbit/s Up- und Download inkl. Flatrate PK 00030

Die Zahlungspflicht beginnt mit der Portierung und Freischaltung Ihrer Rufnummer. Wenn keine Rufnummern portiert werden sollen,
beginnt die Zahlungspflicht sofort nach Aktivierung

[] €9,95 mtl. Internet 200 Mbit/sec. Upgrade des Internetzugangs auf 200 Mbit/sec. Up- und Download
mit Flatrate PK 00057

[] €5,00 mtl. ISDN Option fiir Telefonanschluss PK 00013

[] €15,00 € mtl. DGTV Basis-Paket - Fernsehen (IPTV) mit rund 100 TV-Sendern sowie 75 Radiosendern und DGTV Go App
- inkl. DGTV-Option TV Plus
- inkl. einer Set-Top-Box (Leihe) GW 00015

[]€115,00 zusitzliche Set-Top-Boxen ™ HD-fihige Set-Top-Box inkl. Fernbedienung 2. Set-Top-Box[ | 3. Set-Top-Box[_|

[]€6,95 Scartkabel spezielles Scartkabel zum Anschluss von Fernsehgeraten ohne HDMI-Anschluss ZB 00078

[]€5,00 TV Plus 18 HD-Sender, 50 nonstop Radiostationen, 15 weitere Apps (bei Buchung bis 30.06.2017 im
DGTV Basis-Paket inklusive)

[]€15,00 TV Premium 11 HD- und 24 SD-Sender mit Spielfilmen, Serien und Dokumentationen

[]€6,00 TV Lifestyle 6 SD-Sender zu Themenbereichen Reisen, Wellness, Romantik und Musik

[]€6,00 TV Doku 1 HD- und 6 SD-Sender mit Dokumentationen und News

[]€6,00 TV Emotion 1 HD- und 6 SD-Sender mit Musik, Biographien und Reportagen

[ ] alte Rufnummern Gibernehmen [ ] Eintrag in 6ffentliche gedruckte und elektronische Verzeichnisse
[]0900-Nummern freigeben (standardmaBig gesperrt) (Name, Adresse, erste Rufnummer)

[ ] Einzelverbindungsnachweis [ |in gekurzter Form [ | verkrzter Telefonbucheintrag, (Name, erste Rufnummer)

[ 1keine Ubermittlung der eigenen Rufnummer [ ] Rufnummern fir Inverssuche freigeben

Weitere Optionen finden Sie unter www.unserortsnetz.de — die jeweiligen GebUhren entnehmen Sie bitte den gultigen Preislisten.

Nach Ablauf der Vertragslaufzeit verlangert sich der Vertrag um jeweils einen Monat und ist jeweils zum Ende des Folgemonats
frei kiindbar.

Deutsche Glasfaser Wholesale GmbH vormals Unser Ortsnetz GmbH,
Geschéftsfiihrer: Peter G. J. Kamphuis, Jens Miiller, Uwe Nickl, Joan F. Nieuwenhuis, Dr. Stephan Zimmermann
Postanschrift: Gieschenhagen 2b, 23795 Bad Segeberg, HRB: 14325

c
(]
S

L=
©
2
(]

Q

o=
>
©

e
C
>
c
(]

2
1~
>
S

©
0
>
©
(]

—

&=

0

-
£
£

=
0
()]

O
c
(]
(@)]
©

=
(V)

—
=

-}
(]
S

=
S

)

g

+—

A
(V)

5=
(<))

(%]
()]
w0

K,

(@)




W unserOrtsnetz

Deutsche Glasfaser Gruppe

_C.
v
=

=
©
=
[

Q

&=
>
©

e
=
>
g

X
v
>
f

el
wv
>
©
[

+—
=

o

iy
£
£

=]
wv
(%

0
o
()
()]
©

=
(]
+—
[=

)
()
=

<

=
b=l
+—

A4
(]

=
(%

(%]
(9}
wv

L

(@)

Vertrag fir Privatkunden - Seite 2

Einzelverbindungsnachweis

Ihnen sind die gespeicherten Daten derjenigen Verbindungen, fir die Sie entgelt-
pflichtig sind, nur dann mitzuteilen, wenn Sie vor dem maRgeblichen Abrechnungs-
zeitraum in Textform einen Einzelverbindungsnachweis verlangt haben. Wenn sie
dies wiinschen kénnen lhnen auch die Daten pauschal abgegoltener Verbindungen
mitgeteilt werden. Ihnen steht weiterhin die Wahl zu, ob Ihnen die von lhnen gewahl-
ten Rufnummern ungekiirzt oder unter Kiirzung um die letzten drei Ziffern mitgeteilt
werden sollen. Sollten Sie angekreuzt haben, dass Sie einen Einzelverbindungs-
nachweis (EVN) wiinschen, erklaren Sie hiermit, dass Sie alle zum Haushalt geho-

renden Mitbenutzer des Anschlusses tiber die Beantragung des EVN und damit

Uber die Bekanntgabe der Verkehrsdaten informiert haben und auch zukinftige
Mitbenutzer dariiber informieren werden. Soweit es sich bei lhrem Anschluss um
einen betrieblichen oder behérdlichen Anschluss handelt erkldren Sie hiermit, dass
Sie alle Mitarbeiter Uber die Erteilung des EVN informiert haben, zukiinftige Mitarbei-
ter dartber unverziglich informiert werden und der Betriebsrat oder die Personalver-
tretung entsprechend den gesetzlichen Vorschriften nach den hierfiir geltenden
eigenen Regelungen beteiligt worden sind.

Datenschutz

Wir erheben, benutzen und verarbeiten lhre personenbezogenen Daten (z. B.
Name, Wohnadresse, Telefonnummer, Geburtsdatum, E-Mail-Adresse), die Sie in
dem Vertragsformular angegeben haben, nur mit Ihrer Einwilligung oder wenn eine
Rechtsvorschrift dies erlaubt. Ihre Einwilligung muss grundsatzlich schriftlich erfol-
gen. Wir werden nur solche personenbezogenen Daten im automatisierten Verfah-
ren erheben, verarbeiten und nutzen, die fiir die Durchfihrung und Inanspruchnah-
me unserer Dienstleistungen erforderlich sind oder die Sie uns freiwillig zur Verfi-
gung stellen. Wir benétigen lhre personenbezogenen Daten zur Begriindung, Ande-
rung und zur Abwicklung des Vertragsverhaltnisses und zur Erbringung der Tele-
kommunikationsdienste. Wir nutzen und verarbeiten lhre personenbezogenen
Daten flr Zwecke der Werbung, Kundenberatung oder Marktforschung nur, soweit
dies erforderlich ist und Sie eingewilligt haben. Diese Zustimmung kénnen Sie
jederzeit widerrufen. Darlber hinaus kénnen wir im Rahmen der Kundenbeziehung
Text- und Bildnachrichten zu den zuvor genannten Zwecken an das Telefon, die
Post- oder E-Mailadressen des Kunden versenden. Sie kdnnen dieser Nutzung
jederzeit ohne Angaben von Griinden widersprechen.

Sollten Sie einen unentgeltlichen Eintrag im Teilnehmerverzeichnis beantragt haben,
durfen wir im Einzelfall telefonisch Auskunft Gber ihre Rufnummer erteilen oder durch
Dritte erteilen lassen. Sie haben das Recht der Auskunftserteilung tiber die Daten

zu widersprechen. Uber die Rufnummer hinausgehende Auskiinfte tiber die von
Ilhnen bestimmten, in Verzeichnissen veroffentlichten Angaben dirfen nur erteilt wer-
den, wenn Sie in eine weitergehende Auskunftserteilung eingewilligt haben.

Uber ihre Rufnummer kénnen die in éffentlich gedruckten oder auf elektronischen
Medien gespeicherten Anschlussdaten (z.B. Name, Adresse) durch Dritte erfragt
werden, sog. Inverssuche. Der Erteilung von Auskiinften im Rahmen der Invers-

suche kénnen Sie ebenfalls jederzeit widersprechen. Nach Eingang eines Wider-
spruchs werden wir ihre Rufnummer mit einem Sperrvermerk fir die Inverssuche
versehen.

Zu weitergehenden Informationen bezuglich des Datenschutzes und der Auskunfts-
rechte verweisen wir auf unsere beigefiigten Allgemeinen Geschéftsbedingungen
sowie unserer Kundeninformationen zum Vertragsabschluss.

Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen fiir Multimediadienste nebst den entsprechenden ergénzenden Allgemeinen Geschéfts-
bedingungen, Datenschutzhinweisen, Leistungsbeschreibungen und Preislisten habe ich mit diesem Auftrag erhalten.

Die jeweils aktuellen Allgemeinen Geschéftsbedingungen sind unter www.unserortsnetz.de verfiigbar. In diesen und in allen weiteren
Unterlagen wird die Deutsche Glasfaser Wholesale GmbH als ,unserOrtsnetz” bezeichnet.

Ort Datum

Unterschrift (Vertragspartner)

Deutsche Glasfaser Wholesale GmbH, Eper Str. 16-18, 48599 Gronau
Glaubiger-ldentifikationsnummer DE66ZZZ00000605128
Mandatsreferenz WIRD SEPARAT MITGETEILT

SEPA-Lastschriftmandat

Ich ermachtige die Deutsche Glasfaser Wholesale GmbH, Zahlungen von meinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich
mein Kreditinstitut an, die von der Deutsche Glasfaser Wholesale GmbH auf mein Konto gezogenen Lastschriften einzulésen.
Hinweis: Ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages verlangen.

Es gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

Vorname und Name l

(Kontoinhaber) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

StraBe’ Nr. l 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
PLZ l T B 1 Ort ’ T R N B | T N N R B B | ‘
Kreditinstitut l I T T T N S N N | T N N R B B | I
BIC l T N N N Y R
IBAN leE | T I T N S N T T S | TR T N N B N I
Ort Datum Unterschrift (Kontoinhaber)

Deutsche Glasfaser Wholesale GmbH vormals Unser Ortsnetz GmbH,

Geschéftsflihrer: Peter G. J. Kamphuis, Jens Miller, Uwe Nickl, Joan F. Nieuwenhuis, Dr. Stephan Zimmermann

Postanschrift: Gieschenhagen 2b, 23795 Bad Segeberg, HRB: 14325



W unserOrtsnetz

Deutsche Glasfaser Gruppe

Nutzungsvertrag (Grundstiickseigentimererklarung) Bitte gut lesbar ausftillen!

Namel L

Vornamel L

Name - Welterer Elgentumer 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Vorname — weiterer E|gentumer ’ IR T T T Y Y Y T SN Y Y Y N T M M N TR SO N | ‘

und dem Netzbetreiber Deutsche Glasfaser Wholeslae GmbH (im Weiteren "unserOrtsnetz*)
Der/die Eigentimer ist/sind damit einverstanden, dass unserOrtsnetz auf seinem/ihrem Grundstlck

StraBe' Nr' 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 WE Vorhanden E

Pz L ol

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

sowie an und in den darauf befindlichen Gebauden alle Vorrichtungen (wie Leerrohre, Kabel, Kundenendgerate-
im Folgenden ,Anlagen*) anbringt, die erforderlich sind, um einen Hausanschluss zu erstellen, zu prifen und
instand zu halten.

unserOrtsnetz verpflichtet sich, unbeschadet bestehender gesetzlicher oder vertraglicher Anspriiche, das
Grundstuck des Eigentimers/der Eigentimer sowie die darauf befindlichen Gebaude wieder ordnungsgeman
instand zu setzen, soweit das Grundstlick und/oder die Gebaude durch die Anlagen zur Einrichtung, Instandhaltung
oder Erweiterung von Zugangen zum Telekommunikationsnetz infolge der Inanspruchnahme durch unserOrtsnetz
beschadigt worden sind.

Der Standardhausanschluss umfasst eine Hauseinfihrung und den Abschluss der Glasfaserleitung. Die weitere
Innenhausverkabelung ist vom Eigentimer herzustellen.

Fur Vermieter und Wohnungsbaugesellschaften/WEG gelten gesonderte Bedingungen, die in der
Vermietervereinbarung geregelt werden.

Im Rahmen der technischen Moglichkeiten und der bestehenden Sicherheitsanforderungen wird unserOrtsnetz
vorinstallierte Kabelwege nutzen.

Sollte durch eine vom Eigenttimer veranlasste bauliche Veranderung die Verlegung der von der unserOrtsnetz
errichteten Anlagen erforderlich werden, behalt sich die unserOrtsnetz vor, auf Kosten des Eigentimers die
Anlagen zu verlegen. unserOrtsnetz behalt sich auBerdem vor, nach der Kiindigung oder bei Leerstand die
von ihm angebrachten Anlagen auf eigene Kosten wieder zu entfernen.

Der Nutzungsvertrag gilt auf unbestimmte Zeit. Er kann mit einer Frist von sechs Wochen von jeder Vertragspartei
gekundigt werden. Es gelten die Allgemeinen Geschéftsbedingungen von unserOrtsnetz.

Ort Datum Unterschrift/en Grundstiickseigenttimer, bzw. Verwalter

Deutsche Glasfaser Wholesale GmbH

Geschaffsfiihrung

Name 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Vorname 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

PLZ

Telefon

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

|
|
Stral3e, Nr. 1
|
|

Deutsche Glasfaser Wholesale GmbH vormals Unser Ortsnetz GmbH,
Geschéftsfiihrer: Peter G. J. Kamphuis, Jens Miiller, Uwe Nickl, Joan F. Nieuwenhuis, Dr. Stephan Zimmermann
Postanschrift: Gieschenhagen 2b, 23795 Bad Segeberg, HRB: 14325
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W unserOrtsnetz

Deutsche Glasfaser Gruppe

Preisliste fur Privatkunden

Glltig ab 01.03.2016 - alle Preise inkl. 19% MwSt. in €

Telefonanschluss + Internetanschluss

Internetzugang mit 100 Mbit/sec. Up- und DGTV Basis-Paket € 15,00 mtl.
Download mit Flatrate, Telefonanschluss mit Set-Top-Box €115,00
2 analogen Amtsleitungen und Flatrate.

Scartkabel €6,95
Preis bei Vertragsabschluss wahrend der Nach- .
frageblindelung fiir die ersten 24 Monate nach TV Plus €5,00 mtl.
Aktivierung des Anschlusses: €39,90 mtl. TV Premium* €15,00 mtl.
ab dem 25. Monat: €49,90 mtl. TV Lifestyle* €6,00 mtl.
Preis bei Vertragsabschluss nach der Nach- TV Doku* €6,00 mtl.
frageblindelung €49,90 mtl. TV Emotion* €6,00 mtl,

* powered by KabelKiosk”

Upgrade auf 200 Mbit/sec. Up- und Download €9,95 mtl.
mit Flatrate*
Die Ontion ist far die Orte Oberh Oerel. Oering, Rudelzh d Ruicklastschrift (MwSt.-frei) €9,00
*Die Option ist fiir die Orte Oberhausen, Oerel, Oering, Rudelzhausen un .
Wakendorf Il nicht buchbar. Mahnung (MwSt-frei) €5,00
Rechnungsversand per Brief €3,00 mtl.
TelefonOptionen ~ htTelaimeam Lasscuiferanen o
ISDN Option fiir Telefonanschluss €5,00 mtl. sperrung und W|§derfre|schaltung bei €19,90
Zahlungsverzug jeweils
Versandkosten Zubehor €4,95
Bestellung neuer bzw. zusétzlicher Rufnummern €0,00 Anderung der technischen Konfiguration von € 25,00 pro
bei der Erstinbetriebnahme des Anschlusses Hardware (z.B. Anderung des DG-Router von Anderung
Die ersten 2 bei analog und die ersten 3 bei Modus Router auf Bridge)
ISDN sind kostenfrei
o weitrer 3 Rufnarmmern bei SON % Telefon verindungsentgelte (n€prominute)
bzw. weiterer 3 Rufnummern bei ISDN
(Kosten je Nummer) Max. 2 bei analog, max. 6 ins Netz von unserOrtsnetz €0,00
bei ISDN ins nationale Festnetz €0,01
Rufnummernanderung €9,90 (rund um die Uhr; ohne Sonderrufnummern)
Wechsel innerhalb der Anschlussarten €89,90 ins nationale Mobilfunknetz* €0,159
(von analog zu ISDN oder umgekehrt) ins ausldndische Festnetz* ab€0,015
Sperrung und Wiederfreischaltung eines Telefon- €9,90 ins auslandische Mobilfunknetz* ab €0,230
anschlusses fiir abgehende Gesprache L . . .
S TWiederfreischal ines Telef €990 * Die jeweiligen Konditionen entnehmen Sie bitte der aktuell
perrung und Vviederireischa tung"elnes eleton- ' glltigen Entgeltibersicht unter www.unserortsnetz.de
anschlusses fiir eingehende Gespréche
Anderung des Telefonbucheintrages €4,90
Zusétzlicher Telefonbucheintrag €4,90
Sperrung von Sonderrufnummern je €4,90
(z.B.0137,0180)
Rechnungskopie inkl. Versand €290
Erstellung neuer Zugangsdaten fiir das €9,90
Rechnungsportal
Rufnummernmitnahme nach Kiindigung bei €9,90
unserOrtsnetz

Deutsche Glasfaser Wholesale GmbH vormals Unser Ortsnetz GmbH,
Geschéftsfiihrer: Peter G. J. Kamphuis, Jens Miiller, Uwe Nickl, Joan F. Nieuwenhuis, Dr. Stephan Zimmermann
Postanschrift: Gieschenhagen 2b, 23795 Bad Segeberg, HRB: 14325
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W unserOrtsnetz

Deutsche Glasfaser Gruppe
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Wenn im Akquisitionszeitraum ein Vertrag fir Speed 100 abgeschlossen wird, Enthalten Bis 30 m enthalten, dariiber
unabhangig davon, ob die Leistungen sofort nach der Realisierung genutzt prom € 29,00

werden oder erst nach Beendigung des Vertrages beim bisherigen Anbieter

Wenn erst nach Ende des Akquisitionszeitraums, jedoch vor Beginn € 190,00 Bis 30 m enthalten, darlber
der BaumaBBnahme in lhrer Stral3e ein Vertrag fiir Speed 100 abgeschlos- prom € 29,00

sen wird

Wenn wéhrend der BaumafBnahme in Ihrer Straf3e ein Vertrag fir Speed 100 € 290,00 Bis 30 m enthalten, darlber
abgeschlossen wird pro m € 29,00

Wenn wéhrend des Akquisitionszeitraums ein Hausanschluss ohne Dienst € 690,00 Bis 30 m enthalten, darlber
bestellt wird pro m € 29,00

Wenn erst nach Ende der BaumaBnahme in lhrer Stral3e, nur ein Auf Anfrage Auf Anfrage

Hausanschluss bestellt oder ein Vertrag fiir Speed 100 abgeschlossen wird

und das Grundstiick noch nicht erschlossen ist

Wenn erst nach Ende der BaumaBnahme in lhrer Stral3e, ein Vertrag fiir Auf Anfrage Auf Anfrage

Speed 100 abgeschlossen wird und das Grundstiick sowie das Haus
bereits erschlossen sind

Deutsche Glasfaser Wholesale GmbH vormals Unser Ortsnetz GmbH,

Geschéftsfiihrer: Peter G. J. Kamphuis, Jens Miiller, Uwe Nickl, Joan F. Nieuwenhuis, Dr. Stephan Zimmermann

Postanschrift: Gieschenhagen 2b, 23795 Bad Segeberg, HRB: 14325



W unserOrtsnetz

Deutsche Glasfaser Gruppe

Leistungsbeschreibungen fir Privatkunden

Giltig ab 01.11.2014

2
6

Anzahl der Sprachkanéle 2

Anzahl der méglichen Rufnummern 2

Einzelverbindungsnachweis (optional um die letzten 3 Ziffern gekiirzt) optional optional
Flatrate ins deutsche Festnetz (ohne Sondernummern) ja ja
Einmalige Unterdriickung der Ubermittlung der eigenen Rufnummer ja ja
Telefonnummernanzeige ja ja
Anklopfen ja ja
Anrufweiterschaltung nach Zeit ja ja
Anrufweiterschaltung bei Stromausfall ja ja
Riickfragen/Dreierkonferenz/Makeln ja ja
Abweisen von Anrufen mit unterdriickter Rufnummer ja ja
Bitte nicht storen ja ja
Parallelruf auf 2 Endgeraten ja ja

unserOrtsnetz sperrt standardmaBig den Zugang zu den 0900er Sonderrufnummern.
Auf Wunsch schalten wir diese Nummern frei.

n 100 Mbit/s Up-/Downstream
- Der Internetzugang wird an der CPE am Port 1 bereitgestellt
- Um den Internetzugang mit mehreren Rechnern oder Giber WLAN nutzen zu kdnnen, wird ein Router bendtigt. Dieser Router ist nicht
Bestandteil der Pakete und kann im freien Handel bezogen werden
- Die Netzwerkverkabelung zwischen dem Ubergabepunkt (CPE) und dem Router ist durch den Kunden bereitzustellen
- Weitere Informationen finden Sie in der Kurzanleitung der CPE sowie im Downloadbereich auf der Seite: www.unserortsnetz.de
n Flatrate
n 1 Stamm-Benutzername (Stamm-Account) fiir die persdnliche Zugangsberechtigung zum Rechnungsportal

Fernsehen (IPTV)
mit rund 100 TV-Sendern in HD- und SD-Qualitat sowie 75 Radiosendern, inkl. DGHTV Go App und vielen weiteren Funktionen

Weitere Informationen, die gesamte Leistungsbeschreibung sowie die jeweils aktuell angebotenen Sender entnehmen Sie bitte den separaten
Dokumenten.
Diese finden Sie auf unserer Homepage unter www.unserortsnetz.de

Kaufm.Service ..o Montag - Freitag von 08:00 bis 20:00  04535-299 940
Technischer Service ..., Montag - Freitag von 08:00 bis 20:00  04535-299 930
Technische Stérungsannahme aufBlerhalb der Service-Zeiten. ..., 04535-299 930

Deutsche Glasfaser Wholesale GmbH vormals Unser Ortsnetz GmbH,
Geschéftsfiihrer: Peter G. J. Kamphuis, Jens Miiller, Uwe Nickl, Joan F. Nieuwenhuis, Dr. Stephan Zimmermann
Postanschrift: Gieschenhagen 2b, 23795 Bad Segeberg, HRB: 14325
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1 Nutzungsvoraussetzungen

Voraussetzungen fiir die Nutzung von DGTV ist ein vorhandener, oder gleich-
zeitig bei Unser Ortsnetz zu beauftragender FTTH-Glasfaseranschluss inklusi-
ve eines der Glasfaserprodukte (inklusive Internet).

2 DGTV Basis-Paket
Unser Ortsnetz stellt jedem Kunden, der DGTV beauftragt, ein Basis-Paket zur
Verfligung.

Das Basis-Paket enthélt rund 100 SD- und HD-TV-Sender und 75 Radio-Sender
in Stereo-Qualitat. Um die TV-Sender auf dem Fernsehgerét zu empfangen, ist
eine Set-Top-Box notwendig. Pro Glasfaseranschluss kénnen bis zu drei Set-
Top-Boxen bestellt und genutzt werden.

Das DGTV Basis-Paket bietet verschiedene Funktionalitdten, wie ein App-
Center, Zeitversetztes Fernsehen (Timeshift), Programm Guide (EPG), DGTV
Go (gleichzeitige Nutzung des TV-Programms auf Fernsehgerdt und Tablet),
Zugriff auf Online-Mediateken via hbbTV.

Neben dem DGTV Basis-Paket werden Zusatz-Optionen angeboten: TV Plus,
TV Premium, TV Lifestyle, TV Doku, TV Emotion zusétzliche Set-Top-Boxen,
spezielle Scartkabel. Die Preise sind der aktuellen Preisliste zu entnehmen.

Unser Ortsnetz stellt die aktuelle Senderliste des DGTV Basis-Pakets und die
Beschreibung der Inhalte der Zusatz-Optionen auf der Internetseite zur Ver-
fligung.

Aus lizenzrechtlichen Griinden sind einige Funktionen nicht fiir alle Sender
verfiigbar. Welche Funktionen je Sender verfiigbar sind, kénnen der DGTV
Senderliste entnommen werden.

Unser Ortsnetz Ubermittelt die digitalen Rundfunk- und TV-Signale bis zum
Ubergabepunkt (Erfiillungsort). Unser Ortsnetz iibermittelt diese Signale nur,
soweit dies die Bindung an Gesetze, (internationale) Vereinbarungen und Ent-
scheidungen Dritter (z.B. von Landesmedienanstalten und Programmveran-
staltern) vorschreibt. Einzelne Kandle, deren Belegung und Nutzung kénnen
geandert werden. Hierunter fallt auch die Moglichkeit, wahrend der Vertrags-
laufzeit technische Verbesserungen einzufiihren, insbesondere auch die zur
Ubertragung digitaler Signale genutzte Bandbreite zu reduzieren, ganz oder
teilweise einzustellen und zu einer gegebenenfalls verschlisselten Signalver-
breitung zu wechseln.

2.1 Timeshift
Mit Timeshift werden folgende Funktionen angeboten:

Pause Live: Bei ausgewahlten Sendern besteht die Moglichkeit, die aktuell
laufende Sendung in einem Zeitfenster von 120 Minuten anzuhalten und
spater fortzusetzen solange die Sendung noch in Echtzeit lauft.

Restart: Bei ausgewahlten Sendern besteht die Moglichkeit, die aktuell lau-
fende Sendung neu zu starten solange die Sendung noch in Echtzeit luft.

Resume: Bei ausgewdhlten Sendern besteht die Mdglichkeit, wahrend einer
laufenden Sendung auf einen anderen Sender zu wechseln und anschlieend
dort weiter zu schauen (Lesezeichen), wo die Sendung unterbrochen wurde
solange sie noch in Echtzeit lauft.

Trick Play: Bei ausgewahlten Sendern besteht die Mdglichkeit, die Funktion
Trick Play zu nutzen. Trick Play umfasst folgende Funktionen:

« Pause: Kurzfristiges,, Einfrieren” einer Sendung
« Play: Abspielen einer Sendung

«+ Rewind: Zurlickspulen einer Sendung

« Slow Motion: Zeitlupe

Deutsche Glasfaser Wholesale GmbH vormals Unser Ortsnetz GmbH,

« Fast Forward: Schnelles Vorspulen einer Sendung

« Jump: Innerhalb einer (gespeicherten) Sendung bis zur ndchsten Sprungmar-
ke vorspringen. Die Sprungmarke ist tiber die Fernbedienung programmier-
und bedienbar.

«Instant Replay: Wiederholung eines festgelegten Abschnitts einer Sendung.
Der entsprechende Abschnitt ist tiber die Fernbedienung programmier- und
bedienbar.

+ Go To Live: Mit eine Taste zum Live-Bild springen.

Die Funktion Timeshift wird in zwei Profilen zur Verfiigung gestellt:

Profil Timeshift:

In diesem Profil sind verfiigbar:

Pause Live, Restart, Resume und die Trickplay Funktionen: Pause, Play, Rewind,
Slow Motion, Instant Replay, Go To Live.

Profil Timeshift+:

In diesem Profil sind verfligbar:

Pause Live, Restart, Resume und die Trickplay Funktionen: Pause, Play, Rewind,
Slow Motion, Fast Forward, Jump, Instant Replay, Go To Live.

Aus lizenzrechtlichen Griinden ist Timeshift+ nicht fiir alle Sender verfligbar.
Die Details sind den jeweiligen Senderlisten zu entnehmen.

2.2 Apps

Das App-Center bietet die Moglichkeit Zugriff auf viele Apps zu erhalten. Eini-
ge Apps sind bereits im DGTV Basis-Paket enthalten. Zusétzliche Apps kdnnen
durch Hinzubuchung von TV Plus genutzt werden. Details zu den enthaltenen
und zubuchbaren Apps sind der Senderliste zu entnehmen.

2.3 Mediatheken

Mit der Nutzung der hbbTV Technologie stehen die TV-Mediatheken aller gro-
Ben Sender zur Verfligung.

Die Sender, die Mediatheken zur Verfligung stellen sind der Senderliste zu ent-
nehmen.

24 Bedienung

Fernbedienung: Zur Bedienung der Set-Top-Box ist eine Fernbedienung enthal-
ten. Diese kann programmiert werden, um auch das Fernsehgerét bedienen zu
kénnen.

Programm Guide: Der Programm Guide (EPG) bietet eine elektronische Pro-
grammzeitschrift. Darin sind alle Sender mit den Sendungen der kommenden
14 Tage enthalten. Der Programm Guide ist aufrufbar mit der Fernbedienung .

Mit dem Mini Guide werden bei jedem Senderwechsel kompakte Informa-
tionen (Titel, Dauer, Kurzinfo) zu jeder Sendung fiir wenige Sekunden einge-
blendet. Die Dashboard Funktionalitdt empfiehlt dem Zuschauer bestimmte
Sendungen und orientiert sich an bereits geschauten Sendungen in einer ein-
fachen Ubersicht.

2.5DGTV Go

DGTV Go ist eine Standardeigenschaft von DGTV. Mit DGTV Go stehen, alter-
nativ oder zusatzlich zum Fernsehgerat mit Set-Top-Box, Sender zuhause und/
oder unterwegs zur Verfiigung.

DGTV Go Zuhause: Mit DGTV Go Zuhause stehen Sender gleichzeitig auf mobi-
len Endgeréten zur Verfiigung.

DGTV Go Unterwegs: Mit DGTV Go Unterwegs stehen Sender auf mobilen
Endgeréten zur Verfligung. Alles was fiir die Nutzung zuhause und unterwegs
benétigt wird, ist eine Internetverbindung - egal ob tiber WLAN oder 3G/LTE.

Unterstiitze Plattformen und Funktionen:
DGTV Go ist aktuell fir Tablets nutzbar. Die App ist fiir Tablets mit folgenden
Betriebssystemen verfligbar:
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-i0S (ab iOS 7/Ipad2)
- Android (ab Android 4.0; ab 7 Inch)

Mit der DGTV Go App sind die meisten der im DGTV Basis-Paket enthaltenen
Funktionen verfligbar. Die Apps und Mediatheken stehen lber die DGTV Go
App jedoch nicht zur Verfligung.

Die Nutzung von DGTV Go setzt eine stabile Internetverbindung voraus. Da-
durch kénnen weitere Kosten entstehen.

Verfiigbarkeit der Sender:

Die Funktion DGTV Go ist aus lizenzrechtlichen Griinden nur in Deutschland
und nicht fiir alle Sender verfligbar. Die Details zum Leistungsumfang der Sen-
der konnen der jeweiligen Senderliste entnommen werden.

2.6 Set-Top-Box

Bei dem Grofteil der Fernsehgerdte kann DGTV genutzt werden. Technisch
erforderlich ist die Verbindung des Fernsehgerates mit der Set-Top-Box. Emp-
fohlen wird dabei die Anbindung Gber den HDMI-Anschluss, alternativ ist die
Verbindung auch iber den Scart-Anschluss mit dem beauftragbaren speziellen
Scartkabel mit Adapter moglich. DGTV kann mit bis zu 3 Set-Top-Boxen genutzt
werden.

Die Installation der Set-Top-Box unterliegt dem Verantwortungsbereich des
Kunden.

Die Set-Top-Box ist mdglichst via Ethernet-Verkabelung mit dem Internet zu
verbinden. Die Set-Top-Box kann jedoch auf eigenes Risiko durch den Kunden
auch tiber WLAN oder DLAN verbunden werden.

Die Set-Top-Box verfiigt liber einen optischen Anschluss, der mit der HiFi-Anla-
ge verbunden werden kann.

2.7 Sicherheit

Mit der Kosten- und Jugendschutzfunktion kénnen bestimmte Sendungen
durch Eingabe einer PIN fiir Kinder oder Jugendliche gesperrt werden. Benut-
zer-Accounts konnen auBlerdem mit Altersbeschrankungen versehen und kos-
tenpflichtige Inhalte kdnnen limitiert werden.

Deutsche Glasfaser Wholesale GmbH vormals Unser Ortsnetz GmbH,

3 Zusatz-Optionen fiir DGTV

3.1TVPlus

Bei TV Plus sind 18 HD-Sender, rund 50 nonstop Radio-Stationen sowie bis zu 15
zusatzliche Apps enthalten. Die Liste der bereitgestellten HD-Sender, nonstop
Radio-Stationen und Apps kdnnen der Senderliste entnommen werden.

TV Plus ist, powered by KabelKiosk".

3.2TV Premium

Bei TV Premium sind 11 HD- sowie 24 SD-Sender enthalten. Die Liste der bereit-
gestellten Sender konnen der Senderliste entnommen werden. TV Premium ist
,powered by KabelKiosk".

3.3 TV Lifestyle

Bei TV Lifestyle sind 6 SD-Sender enthalten. Die Liste der bereitgestellten Sen-
der konnen der Senderliste entnommen werden. TV Lifestyle ist ,powered by
KabelKiosk".

34TV Doku

Bei TV Doku sind 1 HD- sowie 6 SD-Sender enthalten. Die Liste der bereitgestell-
ten Sender kdnnen der Senderliste entnommen werden. TV Doku ist ,powered
by KabelKiosk".

3.5TV Emotion

Bei TV Emotion sind 1 HD- sowie 6 SD-Sender enthalten. Die Liste der bereit-
gestellten Sender kdnnen der Senderliste entnommen werden. TV Emotion ist
,powered by KabelKiosk".

3.6 zusatzliche Set-Top-Box

Mit DGTV kdnnen bis zu 3 Set-Top-Boxen genutzt werden. Zur ersten Set-Top-
Box (Leihe) sind zusatzlich eine zweite oder dritte Set-Top-Box (einmalige Preise
sind der Preisliste zu entnehmen) zubuchbar.

4. Installation

Auf der Internetseite von Unser Ortsnetz wird eine Installationsbeschreibung
hinterlegt, mit der die Installation durchgefiihrt werden kann. Die Verantwor-
tung fir die Installation liegt beim Kunden.
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Kundeninformationen zum Vertragsabschluss

Hinweise zum Datenschutz

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

um lhnen Kommunikationsdienstleistungen anbieten zu kénnen, ist
unserOrtsnetz darauf angewiesen, personenbezogene Daten zu erhe-
ben, zu verarbeiten und zu nutzen. Wir erheben, verarbeiten und nutzen
Ihre personenbezogenen Daten nur insoweit, als Sie selbst der Verwen-
dung der Daten fiir einen bestimmten Zweck zugestimmt haben oder
eine Rechtsvorschrift dies erlaubt.

lhre Einwilligung hierzu muss grundsatzlich schriftlich erfolgen.
Verarbeiten bedeutet in diesem Zusammenhang neben dem Speichern
und Léschen auch die Ubermittlung personenbezogener Daten. Nutzen
ist die Verwendung personenbezogener Daten, soweit es sich nicht um
Verarbeitung handelt.

unserOrtsnetz trifft sémtliche fir den Datenschutz und die Datensicher-
heit erforderlichen technischen und organisatorischen MaBnahmen.

Bestandsdaten

Bestandsdaten sind personenbezogene Daten, die erforderlich sind,
um ein Vertragsverhaltnis Gber Telekommunikationsdienste zu begriin-
den oder zu dndern (etwa Name, Anschrift und Geburtsdatum).
unserOrtsnetz I16scht die Bestandsdaten spatestens nach Ablauf

des auf die Beendigung des Kundenverhaltnisses folgenden Kalender-
jahres. Solange eine ordnungsgemafe Vertragsabwicklung es
erfordert - etwa fiir die Bearbeitung einer Beschwerde - darf die
Léschung bis zu einem Zeitraum von zwei Jahren unterbleiben.

Die Loschung darf ferner unterbleiben, wenn gesetzliche Vorschriften

oder die Verfolgung von Anspriichen eine langere Speicherung
erfordern.

unserOrtsnetz wird die Bestandsdaten des Kunden fiir Zwecke der
Werbung, Kundenberatung oder Marktforschung nur verarbeiten und
nutzen, soweit dies erforderlich ist und der Kunde eingewilligt hat.

Diese Zustimmung kdnnen Sie jederzeit widerrufen. Dartiber hinaus
kénnen wir im Rahmen der Kundenbeziehung Text- oder Bildmitteilungen
zu den zuvor genannten Zwecken an das Telefon, die Post- oder
E-Mailadresse des Kunden versenden. Sie kdnnen jederzeit dieser
Nutzung gegentiber unserOrtsnetz widersprechen.

Verkehrsdaten

Verkehrsdaten sind Daten, die bei der Erbringung eines Telekommunikati-
onsdienstes erhoben, verarbeitet oder genutzt werden. Hierzu gehdren

z. B. die Rufnummer des anrufenden und des angerufenen Anschlusses,
Beginn, Ende und Dauer der Verbindung sowie ggf. weitere zur Entgelt-
berechnung erforderliche Daten (z.B. ggf. tibermittelte Datenmenge).
unserOrtsnetz ist zur Verwendung von Verkehrsdaten auch nach Ende der
Verbindung berechtigt, wenn dies fiir die gesetzlich vorgesehenen Zwecke
erforderlich ist, etwa fiir die Erstellung der Rechnung oder eines Einzelver-
bindungsnachweises. Verkehrsdaten, die weder fiir den Aufbau weiterer
Verbindungen noch fiir andere gesetzlich vorgesehene Zwecke benétigt
werden, werden unverziglich nach Ende der Verbindung geldscht. Die
tibrigen Verkehrsdaten speichern wir gema der gesetzlichen Frist bis
maximal sechs Monate nach Rechnungsversand. Nur in Ausnahmeféllen,
etwa bis zur Klarung von Einwendungen gegen die Rechnung, zur Behe-
bung von Stérungen oder zur Aufkldrung von Missbrauchshandlungen sind
wir berechtigt, die Verkehrsdaten langer zu speichern. Sie kdnnen jedoch
abweichend davon, jederzeit verlangen, dass die Verkehrsdaten unter

Kiirzung der letzten drei Ziffern der Zielrufnummer gespeichert werden,
oder dass die Verkehrsdaten mit der Versendung lhrer Rechnung vollstén-
dig gel6scht werden. Soweit die Verkehrsdaten auf Ihren Wunsch

nicht gespeichert werden, ist unserOrtsnetz von der Pflicht zur

Vorlage dieser Daten zum Nachweis der Einzelverbindungen befreit.
Wahlen Sie nicht die sofortige Loschung, gilt das Gleiche nach Ablauf der
gesetzlichen Frist von sechs Monaten nach Rechnungsversand.

Soweit es furr die Abrechnung von unserOrtsnetz mit anderen Dienstean-
bietern oder mit deren Teilnehmern sowie fiir die Abrechnung anderer
Diensteanbieter mit ihren Teilnehmern erforderlich ist, diirfen wir Ver-
kehrsdaten verwenden. Keinesfalls aber werden Nachrichteninhalte (z.B.
Telefongesprache oder Ubermittelte Texte) gespeichert.

Wir werden lhre Verkehrsdaten zur bedarfsgerechten Gestaltung von
Telekommunikationsdiensten oder Bereitstellung von Diensten mit
Zusatznutzen, sowie fiir Zwecke der Vermarktung von Telekommunikati-
onsdiensten nur im dazu erforderlichen Zeitraum verwenden, wenn Sie
hierzu eingewilligt haben. Die von lhnen gewahlten Rufnummern werden
hierbei anonymisiert.

Ubertragung der eigenen Rufnummer

unserOrtsnetz Gbermittelt standardméaBig Ihre Rufnummer bei den von
Ihnen getétigten Anrufen an den angerufenen Teilnehmer. Sollten Sie die
Ubertragung lhrer Rufnummer grundsétzlich nicht wiinschen, so kénnen

Sie eine generelle Unterdriickung fiir lhren Festnetzanschluss vereinba-
ren. Eine wahlweise Unterdriickung ist nur durch Sie und nur in Verbin-
dung mit der Standardeinstellung und einem diese Funktion unterstdit-
zenden Endgerdt moglich.

Einzelverbindungsnachweis

Sie kénnen wahlen, ob Sie einen Einzelverbindungsnachweis (EVN) fuir
die entgeltpflichtigen Verbindungen wiinschen oder hierauf verzichten.
Sofern Sie lhr Wahlrecht nicht austiben, wird kein EVN erstellt.

Sie kdnnen einen EVN nur verlangen, wenn Sie dies vor dem Beginn des
maBgeblichen Abrechnungszeitraums beantragt haben.

Sie kdnnen beim EVN wahlen, ob dieser die Zielrufnummern ungekiirzt
oder um die letzten drei Ziffern gekiirzt wiedergeben soll.

Einen EVN diirfen wir Ihnen nur dann erteilen, wenn Sie vor Beginn des
mafBgeblichen Abrechnungszeitraumes gegentber unserOrtsnetz schrift-
lich erklart haben, dass Sie alle zum Haushalt gehérenden Mitbenutzer
des Anschlusses Uber die Beantragung des EVN informiert haben und
auch kiinftige Mitbenutzer dartiber informieren werden. Soweit es sich bei

lhrem Anschluss um einen betrieblichen oder behérdlichen Anschluss
handelt, darf der EVN nur erteilt werden, wenn Sie zuvor schriftlich erklart
haben, dass alle Mitarbeiter tber die Erteilung des EVN informiert worden
sind und auch kiinftige Mitarbeiter dartiber unverziiglich informiert wer-
den, und dass der Betriebs- bzw. Personalrat entsprechend den gesetzli-
chen Vorschriften bzw. bei einer 6ffentlich-rechtlichen Religionsgesell-
schaft eine nach deren Regelungen bestehende Mitarbeitervertretung
nach den hierfirr geltenden eigenen Regelungen beteiligt worden ist.
Auch wenn Sie einen EVN wiinschen, werden dort keine Verbindungen
ausgewiesen, die zu Personen oder Institutionen bestanden, die anonym
bleibenden Anrufern telefonische Beratung in Notlagen anbieten, sofern
diese angerufenen Anschliisse in einer entsprechenden Liste der Bun-
desnetzagentur aufgenommen wurden.

Eintragung in Telefonverzeichnisse/ Telefonauskunft

Sie kénnen entscheiden, ob und mit welchen Angaben (z. B. Name,
Adresse und erste Rufnummer) Sie in ein 6ffentliches Teilnehmerver-
zeichnis eingetragen werden. Die in den 6ffentlichen Kundenverzeichnis-
sen eingetragenen Daten kénnen nach den Vorschriften des Bundesda-
tenschutzgesetzes von jedermann fiir Werbezwecke genutzt werden.

Die auf Ihren Wunsch in einem Teilnehmerverzeichnis aufgenommenen

Rufnummern werden zum Betreiben telefonischer Auskunftsdienste
(Telefonauskunft) genutzt. Der Weitergabe lhrer Rufnummer durch die
Telefonauskunft kdnnen Sie gegenliber unserOrtsnetz widersprechen.
Sie konnen wahlen, ob Sie Ihre Rufnummer fiir die so genannte Inverssu-
che zulassen oder hierauf verzichten. Sofern Sie Ihr Wahlrecht nicht
ausliben, wird die Inverssuche gesperrt. Sie konnen uns jederzeit damit
beauftragen, Ihre Rufnummer fiir die Inverssuche freizugeben.

Auskunfts- und Berichtigungsrecht
Sie konnen jederzeit und unentgeltlich Auskunft tiber den Umfang und
den Zweck der liber Sie gespeicherten Daten sowie ggf. Gber deren

Deutsche Glasfaser Wholesale GmbH vormals Unser Ortsnetz GmbH,

Herkunft und tiber Empfanger der Daten verlangen. Sie konnen jeder-
zeit verlangen, dass unrichtige Daten auf Ihren Hinweis hin berichtigt
werden.
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SCHUFA-Auskunft; Bonitatsprifung

Mit lhrer Unterschrift auf dem Telekommunikationsvertrag willigen Sie
ein, dass unserOrtsnetz der SCHUFA Holding AG Daten Uber die Bean-
tragung, Aufnahme und Beendigung dieses Vertrages tibermittelt und
Auskiinfte Gber Sie von der SCHUFA erhélt. Unabhédngig davon wird
unserOrtsnetz der SCHUFA auch Daten aufgrund nicht vertragsgema-
Ben Verhaltens (z.B. Forderungsbetrag nach Kiindigung, Kartenmiss-
brauch) Gbermitteln. Diese Meldungen dirfen nach dem Bundesdaten-
schutzgesetz nur erfolgen, soweit dies nach Abwéagung aller betroffenen
Interessen zuldssig ist. Die SCHUFA speichert und ibermittelt die Daten
an ihre Vertragspartner im EU-Binnenmarkt, um diesen Informationen zur
Beurteilung der Kreditwiirdigkeit von nattrlichen Personen zu geben.
Vertragspartner der SCHUFA sind vor allem Kreditinstitute, Kreditkarten-
und Leasinggesellschaften. Daneben erteilt die SCHUFA auch Auskiinfte

an Handels-, Telekommunikations- und sonstige Unternehmen, die
Leistungen und Lieferungen gegen Kredit gewahren. Die SCHUFA stellt
personenbezogene Daten nur zur Verfligung, wenn ein berechtigtes
Interesse hieran im Einzelfall glaubhaft dargelegt wurde. Zur Schuldner-
ermittlung gibt die SCHUFA Adressdaten bekannt. Bei der Erteilung von
Auskiinften kann die SCHUFA ihren Vertragspartnern ergénzend einen
aus ihrem Datenbestand errechneten Wahrscheinlichkeitswert zur Beur-
teilung des Kreditrisikos mitteilen (Score-Verfahren). Sie kdnnen Auskunft
bei der SCHUFA (iber die von Ihnen gespeicherten Daten erhalten.
Weitere Informationen tiber das SCHUFA - Auskunfts- und -Score-Ver-
fahren enthalt ein Merkblatt, das auf Wunsch von der SCHUFA zur
Verfligung gestellt wird. Die Adresse der SCHUFA lautet: SCHUFA
Holding AG, Verbraucherservice, Postfach 102166, 44721 Bochum —
www.schufa.de

Besondere Hinweise zur Nutzung des Online-Services

Allgemeine Nutzungsdaten im Online-Service

Soweit méglich werden bereits erhobene Daten im Online-Service nicht
nochmals neu erhoben, sondern aus den bestehenden Systemen inte-
griert. Telefonie-Verbindungen konnen bei Zustimmung einer Speiche-

rung der Daten iiber das Datum der Rechnungsstellung hinaus von
lhnen Online im Detail ausgewertet werden. Internet-Daten werden im
Online-Service ausschlieBlich zur aktuellen Kontoanzeige verwendet.
Individuelle Auswertungen sind hier nicht moglich.

Schutz vor Missbrauch
Zum Schutz vor Verdnderung, Verfélschung oder Léschung per-
sonenbezogener Daten beim elektronischen Datenaustausch werden

personenbezogene Daten im Online-Service ausschlieBlich in
verschlisselter Form und unter Verwendung von Prifsummen tber-
mittelt.

Verwendung von Cookies

unserOrtsnetz erhebt und verarbeitet in Form von Cookies allgemeine
Informationen zur Nutzung des Online-Services, um dieses fir Sie attrak-
tiver und informativer gestalten zu kénnen. Unter anderem wird die

Haufigkeit und Dauer des Verweilens in den einzelnen Teilbereichen im
Online-Service gemessen. Dadurch kénnen wir erkennen, welche The-
men von unseren Kunden akzeptiert werden und welche dem Kunden
nicht gefallen.

Weitere Datenschutzauskiinfte

Falls Sie weitere Fragen zum Datenschutz haben: unserOrtsnetz, Heidrade 15a, 23845 Oering, Telefon: 04535/ 299 940, E-Mail: info@unserortsnetz.de

Wenn Sie lhren Auftrag mittels Post, Fax, E-Mail oder sonstigen Fern-
kommunikationsmittel fiir eine Dienstleistung erteilen, die Sie als Ver-
braucher (§ 13 BGB) weder fiir gewerbliche noch fiir selbststandige
berufliche Zwecke nutzen wollen, kdnnen Sie ihn innerhalb von zwei
Wochen ohne Angabe von Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail)
widerrufen. Die Widerrufsfrist beginnt nicht vor dem Tag des Vertrags-
schlusses zu laufen.

Wenn Sie einen friheren Wunschtermin fiir die Freischaltung angege-
ben haben, der vor dem Ablauf der Widerrufsfrist liegt, erlischt das
Widerrufsrecht mit der Freischaltung (,Beginn der Ausfiihrung unserer
Dienstleistung”).

Zur Wahrung der Frist gentigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs
an unserOrtsnetz, Heidrade 15a, 23845 Oering oder an
kundenservice@unserortsnetz.de

Mit der Bereitstellung eines Anschlusses konnen Sie spatestens 6
Wochen nach Ende der BaumaBnahmen in Ihrer Kommune rechnen.

Uber den genauen Termin der Inbetriebnahme werden wir unsere Kun-
den rechtzeitig schriftlich informieren.

Wir kimmern uns um die Rahmenbedingungen und die Abwicklung der
Kiindigung bei Ihren bisherigen Diensteanbietern. Bitte stellen Sie uns
dafir eine Kopie Ihrer Vertragsunterlagen oder der letzten Abrechnung

zur Verfligung und erteilen Sie uns eine Vollmacht zur Kiindigung bei
den bisherigen Anbietern. Ein entsprechendes Formular finden Sie auch
unter www.unserortsnetz.de im Internet.

Bei einem Wechsel zu unserOrtsnetz kénnen Sie lhre bisherigen Ruf-
nummern (insgesamt maximal 6 Nummern) beibehalten.

Privatkunden konnen bei unserOrtsnetz bei einem analogen Telefonan-
schluss zwei Leitungen mit zwei unterschiedlichen Rufnummern erhal-
ten. Uber ISDN kénnen Sie auf zwei Leitungen mit bis zu 6 Rufnummern
telefonieren. Sofern Sie weitere Telefonnummern benétigen, stellen wir

lhnen gern individuelle Ldsungen aus unserem Angebot fiir Geschéfts-
kunden vor. Einen entsprechenden Portierungsauftrag finden Sie auch
unter www.unserortsnetz.de im Internet.

Der vorherige Netzanbieter ist berechtigt fir die Portierungs-Dienstleis-
tung ein Entgelt zu berechnen. Bitte reichen Sie uns eine Kopie der
Rechnung ein, dann erstatten wir Ihnen gern diese Gebiihren.

Stérungen der Dienste und der technischen Einrichtungen kénnen Sie
rund um die Uhr unter 04535/ 299 930 melden. Im Rahmen der beste-
henden technischen und betrieblichen Méglichkeiten werden wir diese

Deutsche Glasfaser Wholesale GmbH vormals Unser Ortsnetz GmbH,

schnellstmdglich beseitigen. Personlich erreichen Sie die Mitarbeiter
unserer technischen Kundenbetreuung von Montag bis Freitag in der
Zeit von 8 bis 20 Uhr.

Geschéftsfiihrer: Peter G. J. Kamphuis, Jens Miiller, Uwe Nickl, Joan F. Nieuwenhuis, Dr. Stephan Zimmermann

Postanschrift: Gieschenhagen 2b, 23795 Bad Segeberg, HRB: 14325



7 unserOrtsnetz

Deutsche Glasfaser Gruppe

Das Kleingedruckte

§1

Allgemeine Geschéftsbedingungen fir Multimediadienste (Multimedia-AGB). .. ... ...ttt Seite 1
Ergdnzende Allgemeine Geschaftsbedingungen fir die Herstellung eines Hausanschlusses

(HaUSANSCRIUSS-AGB) . .. v vttt et e e e e e e e e Seite 4
Ergdnzende Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir den Internetzugang (Internet-AGB). ... ...t Seite 5
Ergdnzende Allgemeine Geschéaftsbedingungen fir Rundfunk (Rundfunk-AGB) . ... ... e Seite 7
Ergdnzende Allgemeine Bestimmungen fiir Sprachtelefonie (Sprachtelefonie-AGB) ........ ..ot Seite 7
Allgemeine Geschéftsbedingungen fir Multimediadienste a) Der Kunde ist berechtigt, seinen Auftrag innerhalb von 2 Wochen ohne
(Multimedia-AGB) Angabe von Griinden in ,Textform” (z. B. Brief, Fax oder E-Mail) zu wider-

rufen. Die Frist beginnt mit Abschluss des Vertrags. Zur Wahrung der

Geltungsbereich Frist genlgt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist

Deutsche Glasfaser Wholesale GmbH (im Weiteren ,unserOrtsnetz”) erbringt zu richten an: Deutsche Glasfaser Wholesale GmbH, Am Kuhm 31, 46325 Bor-
seine angebotenen Multimedia-Dienste (,die Dienste”) ausschlielich auf der ken. .
Grundlage des jeweiligen Multimediavertrages, der nachfolgenden Allgemei- Fax: 04535-27999-90, E-Mail: info@unserortsnetz.de

nen Geschaftsbedingungen (nachfolgend und in den Ergénzenden Allgemei-
nen Geschéftsbedingungen jeweils bezeichnet als ,Multimedia-AGB“) und der
fuir einzelne Dienste anzuwendenden Erganzenden Allgemeinen Geschaftsbe-
ziehungen sowie - soweit anwendbar — den Bestimmungen des Telekommuni-
kationsgesetzes (TKG) und den aufgrund dieses Gesetzes erlassenen Rechts-
verordnungen, die der Vertragspartner (Kunde) durch Erteilung des Auftrages

b) Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen
Leistungen zuriickzugeben und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) her-
auszugeben. Kann der Kunde die empfangene Leistung ganz oder teilweise
nicht oder nur im verschlechterten Zustand zurlickgewahren, muss er unser-
Ortsnetz ggf. insoweit Wertersatz leisten.

oder Inanspruchnahme des Dienstes anerkennt. Sie finden auch auf hiermit in ¢) Das Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn unserOrtsnetz mit der Ausfiih-
Zusammenhang stehende Auskiinfte, Beratungen sowie die Beseitigung von rung der Dienstleistung, aufgrund der ausdriicklichen Zustimmung des
Stérungen Anwendung. Kunden, vor Ende der Widerrufsfrist begonnen hat oder der Kunde diese

selbst veranlasst hat, (z. B. durch den erstmaligen Aufbau einer Telefonie-

Die Multimedia-AGB gelten auch fiir alle kiinftigen Geschéftsbeziehungen in oder Internet-Verbindung).

diesem Bereich, auch wenn sie nicht nochmals ausdrticklich vereinbart
werden. (5)  Soweit unserOrtsnetz sich zur Erbringung seiner Dienste Dritter bedient,

Soweit die jeweils ,Ergdnzenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen” werden diese nicht Vertragspartner des Kunden.

abweichende Regelungen gegentiber diesen Multimedia-AGB enthalten, §4 Leistungsumfang

haben die Ergd den All inen Geschaftsbedi i

GZIti?\ e trganzenden Aflgemeinen Geschaltsbedingungen vorrangige (1) unserOrtsnetz ermdglicht dem Kunden den Zugang zu seiner bestehenden
9 Kommunikations-Infrastruktur und der Nutzung seiner Dienste. Art und

Der Einbeziehung von Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Kunden Umfang der vertraglichen Leistungen ergeben sich aus dem Multimediaver-

wird widersprochen. trag und den jeweiligen Leistungsbeschreibungen einschlieBlich der Multi-

M . N . media-AGB und der Ergdnzenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen
Anderungen Allgemeiner Geschaftsbedingungen sowie den jeweils geltegnden Preisvergeichnissen. 9ung
Anderungen der Multimedia-AGB und der jeweils Ergdnzenden Allgemeinen
Geschéftsbedingungen werden vor Wirksamwerden auf der Homepage von
unserOrtsnetz (www.unserortsnetz.de) verdffentlicht und dem Kunden in
einer Mitteilung im Einzelnen zur Kenntnis gebracht und treten, soweit nicht
ausdriicklich ein spaterer Zeitpunkt bestimmt ist, einen Monat nach dieser

(2)  Soweit unserOrtsnetz neben den beauftragten Leistungen und Diensten
zusatzliche entgeltfreie Dienste und Leistungen erbringt, konnen diese
jederzeit mit oder ohne Vorankindigung eingestellt werden. Ein Minde-
rungs-, Erstattungs- oder Schadensersatzanspruch ergibt sich daraus nicht.

Mitteilung in Kraft. Erfolgen die Anderungen zu Ungunsten des Kunden, (3)  Die Leistungsverpflichtung von unserOrtsnetz gilt vorbehaltlich richtiger und
gelten die Anderungen als vom Kunden genehmigt, sofern der Kunde nicht rechtzeitiger Selbstbelieferung mit Vorleistungen, soweit unserOrtsnetz mit
binnen eines Monats seit Zugang der Anderungsmitteilung schriftlich Wider- der erforderlichen Sorgfalt ein kongruentes Deckungsgeschéft geschlossen
spruch gegen einzelne oder alle Anderungen erhebt. Nimmt der Kunde sein hat und die nicht richtige oder nicht rechtzeitige Leistung nicht auf einem
Widerspruchsrecht in Anspruch, kann unserOrtsnetz den Vertrag ordentlich Verschulden von unserOrtsnetz beruht. Als Vorleistungen im Sinne dieses
kiindigen oder nach den bisherigen Bedingungen fortsetzen. unserOrtsnetz Absatzes gelten samtliche benétigten Hardware- und Softwareeinrichtun-
wird den Kunden Uber sein Widerspruchsrecht und die damit verbundenen gen, -installationen oder sonstige technische Leistungen Dritter, z. B. Rund-
Rechtsfolgen informieren. funksignale.

Absatz (1) gilt entsprechend fiir Preisénderungen, allerdings ist unserOrts- (4)  unserOrtsnetz behalt sich das Recht vor, seine Dienste aus zwingenden

netz bei einer Anderung des gesetzlichen Umsatzsteuersatzes oder des technischen oder betrieblichen Grinden in dem jeweils unbedingt erforderli-
Urheberrechtsgebiihrensatzes nach dem UrhG nach den Regelungenin § 8 chen, dem Kunden zumutbaren Umfang zu dndern, soweit die Situation fir
Abs. 4 und 5 dieser Multimedia-AGB zur Preisanpassung berechtigt. unserOrtsnetz nicht anders mit vertretbarem Aufwand wirtschaftlich I6sbar

oder sonst unvermeidlich ist.
Vertragsabschluss und Widerruf

. 5 Hardware-Uberlassun
Alle Offerten von unserOrtsnetz sowie die hierzu gehérenden Unterlagen E 9

sind unverbindlich und freibleibend. (1) Von unserOrtsnetz Uiberlassene Dienstzugangsgerate bleiben im Eigentum

von unserOrtsnetz.
Der Multimediavertrag tber die Nutzung der Dienste von unserOrtsnetz

zwischen unserOrtsnetz und dem Kunden kommt durch einen schriftlichen, (2)  Der Kunde ist verpflichtet, unserOrtsnetz Uiber samtliche Beeintrachtigungen
telefonischen oder elektronischen Auftrag des Kunden, unter Verwendung seines Eigentumsrechts an der Gberlassenen Hardware bspw. durch Pfan-
des entsprechenden Formulars (Angebot) und der anschlieBenden schriftli- dung, Beschddigung oder Verlust unverziglich zu informieren und binnen
chen Auftragsbestdtigung durch unserOrtsnetz (Annahme), zustande und zwei (2) Tagen nach telefonischer Meldung auch schriftlich anzuzeigen. Hat
richtet sich ausschlieB8lich nach deren Inhalt, den dort in Bezug genomme- der Kunde die Beeintrachtigung zu vertreten, kann unserOrtsnetz den Ver-
nen Leistungs- und Produktbeschreibungen, Preisverzeichnissen nach § 8 trag auBerordentlich kiindigen und Schadensersatz verlangen.

Abs. 1 dieser Multimedia-AGB sowie diesen Multimedia-AGB und den fiir
die jeweiligen Dienste relevanten Erganzenden Allgemeinen Geschaftsbe-
dingungen. unserOrtsnetz kann die Annahme des Auftrages des Kunden
ohne Angabe von Griinden verweigern.

(3)  Der Kunde haftet fiir alle von ihm zu vertretenden Schaden an der tberlas-
senen Hardware oder den Verlust der tiberlassenen Hardware zum Netto-
Neuwert. Dem Kunden bleibt es unbenommen, nachzuweisen, dass unser-
Ortsnetz kein oder ein geringerer Schaden entstanden ist.

unserOrtsnetz kann den Vertragsschluss von der Vorlage einer schriftlichen

Vollmacht, des Mietvertrages und/oder des Personalausweises abhéngig

machen. unserOrtsnetz ist auch berechtigt, den Vertragsabschluss von der (1) Voraussetzung fiir die Leistungserbringung der unserOrtsnetz ist ein Haus-

Zahlung eines Hausanschlusskostenbeitrages abhéngig zu machen. anschluss gemaR nachfolgenden Hausanschluss-AGB sowie eine vom

gewdhlten Produkt abhdngige Innenhausverkabelung (Verkabelung vom

Hauslbergabepunkt bis zur Anschlussdose).

§ 6 Voraussetzung fiir die Leistungserbringung

Wird der Vertrag gemaf3 § 312 b BGB unter Einsatz von Fernkommunikati-

onsmitteln (also insbesondere durch die Fax-, E-Mail-, Web- oder Post-

Ubermittlung des Vertrages bzw. Antrags) abgeschlossen, gelten ergénzend (2)  Sowohl fiir den Hausanschluss als auch fiir eine ggf. notwendige Hausins-

die folgenden Bestimmungen und Hinweise: tallation hat der Kunde die Genehmigung des Hauseigentiimers oder eines
anderen diesbezuglichen Rechtsinhabers einzuholen.

Deutsche Glasfaser Wholesale GmbH vormals Unser Ortsnetz GmbH,
Geschéftsflihrer: Peter G. J. Kamphuis, Jens Miller, Uwe Nickl, Joan F. Nieuwenhuis, Dr. Stephan Zimmermann
Postanschrift: Gieschenhagen 2b, 23795 Bad Segeberg, HRB: 14325



§ 7 Leistungstermine und Fristen

(1)

§8

Termine und Fristen fuir den Beginn der Dienste ergeben sich aus der jeweili-
gen einzelvertraglichen Vereinbarung und sind nur verbindlich, wenn unser-
Ortsnetz diese ausdriicklich schriftlich bestatigt hat und der Kunde rechtzei-
tig alle in seinem Einflussbereich liegenden Voraussetzungen zur Ausfih-
rung der Dienste durch unserOrtsnetz geschaffen hat, so dass
unserOrtsnetz den betroffenen Dienst schon zum angegebenen Zeitpunkt
erbringen kann.

Werden Dienste aufgrund der fehlenden Mitwirkung des Hauseigentiimers
oder eines anderen Rechtsinhabers gemaR § 6 Abs. 2 dieser Multimedia-
AGB nicht innerhalb von sechs (6) Monaten nach Unterzeichnung des Multi-
mediavertrages bereitgestellt, ist jede Partei berechtigt, vom Vertrag zuriick-
zutreten, unserOrtsnetz allerdings nur nach schriftlicher Mahnung gegen-
tber dem Kunden mit einer angemessenen Fristsetzung von mindestens
vierzehn (14) Tagen.

Gerdt unserOrtsnetz in Leistungsverzug, ist der Kunde nach schriftlicher
Mahnung und nach Ablauf einer von ihm gesetzten angemessen Nachfrist
von mindestens vierzehn (14) Tagen zum Riicktritt vom Vertrag berechtigt.

Unvorhersehbare, unvermeidbare und au3erhalb des Einflussbereiches von
unserOrtsnetz liegende und von unserOrtsnetz nicht zu vertretende Ereig-
nisse — hierzu gehoren hohere Gewalt, Krieg, Naturkatastrophen, Streik,
Aussperrung, MaBnahmen von Regierungen, Behérden und Flughafenbe-
treibergesellschaften, der Ausfall von Kommunikationsnetzen und Gateways
anderer Betreiber, Stérungen im Bereich der Dienste eines Leitungscarriers
usw., auch wenn sie bei Lieferanten oder Unterauftragnehmern von unser-
Ortsnetz oder deren Unterlieferanten, Unterauftragnehmern bzw. bei den
von unserOrtsnetz autorisierten Betreibern von Subknotenrechnern (POPs)
eintreten — entbinden unserOrtsnetz fiir ihre Dauer von der Pflicht zur recht-
zeitigen Leistung. Sie berechtigen unserOrtsnetz, die Leistung um die Dauer
der Behinderung, zuztglich einer angemessenen Anlaufzeit, hinauszuschie-
ben. Ist das Ende der Stérung nicht absehbar oder dauert sie langer als

zehn (10) Tage, ist jede Partei berechtigt, vom Vertrag zurtickzutreten bzw.
ihn auBerordentlich zu kiindigen; eventuell im Voraus entrichtete Entgelte
werden riickvergiitet.

Zahlungsbedingungen / Zahlungsverzug / Sperre

Die vom Kunden an unserOrtsnetz zu zahlenden Rechnungsbetrdge erge-

ben sich aus dem jeweils giiltigen Preisverzeichnis von unserOrtsnetz. Ein
vollsténdiges, gliltiges Preisverzeichnis kann jederzeit in den Geschéaftsraumen
der Deutsche Glasfaser Wholesale GmbH, Am Kuhm 31, 46325 Borken eingese-
hen werden.

Die monatlich zu zahlenden nutzungsunabhéangigen Entgelte sind im Voraus
zu zahlen. Dies gilt nicht fiir den ersten Abrechnungsmonat; fiir diesen erfolgt
die Rechnungsstellung nachtréglich. Das Entgelt wird mit Zugang der Rech-
nung féllig und ist innerhalb von zehn (10) Werktagen nach Rechnungsdatum
zu begleichen. Soweit monatliche Entgelte vereinbart wurden, sind sie begin-
nend mit dem Tag der betriebsfahigen Bereitstellung anteilig fiir den Rest des
Monats zu zahlen. Ist das Entgelt fiir Teile eines Monats zu berechnen, so

wird dieser flr jeden Tag mit 1/30 des monatlichen Preises berechnet.

Das Entgelt wird in der Regel per Lastschriftverfahren bzw. einem SEPA
Mandat, gemaf der Erméchtigung durch den Kunden, friihestens funf (5)
Werktage nach Zugang der Rechnung von seinem Konto eingezogen.
Andere Zahlungsweisen sind schriftlich zu vereinbaren. Der Kunde verpflich-
tet sich, eine fur die Begleichung des Rechnungsbetrages ausreichende
Deckung auf dem von ihm angegebenen Konto zum Zeitpunkt des Last-
schrifteinzugs bereitzuhalten. Der Kunde tragt alle Kosten, die durch eine
nicht eingeloste oder zurlickgereichte Lastschrift entstehen, es sei denn,
dass der Kunde und seine Erfillungs- bzw. Verrichtungsgehilfen nachweis-
lich die im Rechtsverkehr gebotene Sorgfalt beachtet haben oder der Scha-
den auch bei Beachtung dieser Sorgfalt entstanden ware. Soweit der Kunde
unserOrtsnetz keine Einzugsermachtigung bzw. SEPA Mandat erteilt hat,
muss der Rechnungsbetrag spatestens zehn (10) Kalendertage nach Rech-
nungsdatum im Wege der bargeldlosen Zahlung auf einem in der Rechnung
angegebenen Konto von unserOrtsnetz gutgeschrieben sein. Zahlungsver-
zug tritt automatisch dreif3ig (30) Tage nach Zugang der Rechnung ein.

Alle Gbrigen Entgelte sind vom Kunden jeweils nach Leistungserbringung zu
zahlen.

Bei einer Anderung des gesetzlich vorgeschriebenen Umsatzsteuersatzes
wird unserOrtsnetz die Preise der Erhohung des gesetzlichen Umsatzsteuer-
satzes entsprechend anpassen.

Durch Zahlungsverzug entstandene Mahnkosten werden entsprechend dem
aktuell gultigen Preisverzeichnis berechnet. Dem Kunden bleibt der Nach-
weis eines geringeren Schadens vorbehalten. Bei Zahlungsverzug des Kun-
den ist unserOrtsnetz berechtigt, von dem betreffenden Zeitpunkt an Ver-
zugszinsen in Hohe von 5 Prozentpunkten pro Jahr tiber dem jeweiligen
Basiszinssatz, mindestens aber 6%, ab Verzugseintritt zu berechnen, es sei
denn, dass unserOrtsnetz im Einzelfall eine hohere Zinsbelastung nach-
weist. Die Geltendmachung weiterer Anspriiche bleibt unserOrtsnetz vorbe-
halten. Handelt es sich bei dem Kunden nicht um einen Verbraucher, so
betragt der Zinssatz 8 Prozentpunkte tiber dem o.g. Basiszinssatz. Dem
Kunden bleibt es vorbehalten, eine geringere Hohe des Verzugsschadens
nachzuweisen. Etwaige weitere gesetzliche Anspriiche von unserOrtsnetz
bleiben hiervon unberihrt.

unserOrtsnetz ist berechtigt bei Verzug des Kunden fiir jede Mahnung vom
Kunden den Ersatz fiir den entsprechenden Aufwand zu verlangen. Weiter-
gehende Verzugsanspriiche bleiben unberiihrt.

Bei Zahlungsverzug des Kunden ist unserOrtsnetz berechtigt, den Zugang
des Kunden zu Diensten nach MaBgabe der gesetzlich verankerten Rege-
lungen zu sperren. Die Grundgebiihren fallen auch wéhrend der Sperrdauer
an. Die Freischaltung eines gesperrten Anschlusses (Telefon oder Internet)
wird entsprechend dem aktuell giiltigen Preisverzeichnis berechnet.

unserOrtsnetz ist zu sonstigen Preisanderungen nach den Regelungen in
§ 2 dieser Multimedia-AGB berechtigt.

(10

(n

(12)

(13)

(14)

(15)

§9

§10

Wird unserOrtsnetz nach Vertragsabschluss eine wesentliche Verschlechte-
rung der Vermogensverhéltnisse des Kunden bekannt (etwa weil der Kunde
in Zahlungsverzug gerdt), so ist unserOrtsnetz berechtigt, noch ausste-
hende Leistungen nur gegen Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung zu
erbringen. Die Geltendmachung weiterer Rechte bleibt unserOrtsnetz aus-
driicklich vorbehalten.

Eventuelle Riickerstattungsanspriiche des Kunden, z. B. aufgrund von Uber-
zahlungen, Doppelzahlungen etc. werden dem Rechnungskonto des Kun-
den unverzinst gutgeschrieben.

Gegen Anspriiche von unserOrtsnetz kann der Kunde nur mit unbestrittenen
oder rechtskréaftig festgestellten Anspriichen aufrechnen. Dem Kunden steht
ein Zurlckbehaltungsrecht nur insoweit zu, als sein Gegenanspruch auf
dem gleichen Vertragsverhdltnis beruht.

Die unaufgeforderte Riickgabe der tiberlassenen Hardware vor Ablauf des
Vertrages entbindet den Kunden nicht von der Zahlung der vereinbarten
monatlichen Grundgebiihr.

Beanstandet der Kunde eine Abrechnung, so muss dies schriftlich innerhalb
einer Frist von acht (8) Wochen nach Zugang der Rechnung gegentiber
unserOrtsnetz erfolgen. Zur Fristwahrung gentigt die rechtzeitige Absen-
dung (Datum des Poststempels). Die Unterlassung rechtzeitiger Beanstan-
dungen gilt als Genehmigung. unserOrtsnetz wird den Kunden in der Rech-
nung auf die Folgen einer unterlassenen rechtzeitigen Beanstandung
besonders hinweisen. Gesetzliche Anspriiche des Kunden nach Fristablauf
bleiben unberiihrt, soweit unserOrtsnetz die Uberpriifung der Beanstandung
datenschutzrechtlich méglich ist.

Soweit nicht einzelvertraglich etwas anderes vereinbart ist, gilt der Kalender-
monat als Abrechnungszeitraum. Dies gilt auch fiir die Berechnung des
durchschnittlichen Entgelts in den Fallen, in denen das tatsachliche Verbin-
dungsaufkommen nicht zu ermitteln ist.

Elektronische Rechnung / Papierrechnung / Einzelverbindungs-
nachweis

Voraussetzung flr eine elektronische Rechnung ist die gleichzeitige Erteilung
einer Einzugsermachtigung durch den Kunden gegeniiber unserOrtsnetz.

Die monatlichen Rechnungen werden dem Kunden von unserOrtsnetz nach
seiner Wahl in Papierform oder in signierter elektronischer Form zur Verfi-
gung gestellt. Die Rechnung in elektronischer Form wird dem Kunden spa-
testens am 15. Kalendertag eines jeden Monats fiir den Vormonat im Kun-
denportal unter www.unserortsnetz.de zum Abruf in einem passwortge-
schiitzten Bereich bereitgestellt. Der Rechnungsabruf tiber das Kundenportal
erfolgt tber Kundenlogin und Kundenpasswort, die dem Kunden schriftlich
vor der ersten Nutzung mitgeteilt werden. Samtliche Entgelte sind zehn (10)
Kalendertage nach Rechnungsdatum féllig und ohne Abzug zu zahlen.

unserOrtsnetz ist berechtigt fiir Rechnungen in Papierform ein Entgelt zu
erheben.

Auf schriftlichen Antrag des Kunden erstellt unserOrtsnetz im Rahmen der
gesetzlichen Vorgaben Uber zukiinftige Leistungen eine nach Einzelverbin-
dungen aufgeschlusselte Rechnung (Einzelverbindungsnachweis), die alle
abgehenden Verbindungen dergestalt aufschlisselt, dass eine Nachprifung
der Teilbetrage der Rechnung maglich ist. Die Zielrufnummern der Verbin-
dungen werden entsprechend nach Wahl des Kunden entweder um die
letzten drei (3) Ziffern verkiirzt oder in vollstandiger Lénge angegeben.
Macht der Kunde von seinem Wahlrecht keinen Gebrauch, erfolgt eine
ungekirzte Auffiihrung. Aus datenschutzrechtlichen Griinden werden Ziel-
rufnummern fir Verbindungen zu bestimmten Personen, Behorden und
Organisationen, die telefonische Beratung in seelischen oder sozialen Not-
lagen anbieten, nicht aufgefiihrt. Diese Verbindungen werden in einer
Summe zusammengefasst.

Bonitétspriifung

unserOrtsnetz ist berechtigt, bei der fiir den Wohnsitz des Kunden zustandi-
gen Schufa-Gesellschaft (Schutzgemeinschaft fir allgemeine Kreditsiche-
rung) oder vergleichbaren Auskunfteien Auskiinfte einzuholen. unserOrts-
netz ist ferner berechtigt, den genannten Auskunfteien Daten des Kunden
aufgrund nicht vertragsgemaBer Abwicklung (z. B. beantragter Mahnbe-
scheid bei unbestrittener Forderung, erlassener Vollstreckungsbescheid,
ZwangsvollstreckungsmaBnahmen) zu tibermitteln. Soweit wahrend des
Vertragsverhdltnisses solche Daten aus anderen Vertragsverhaltnissen bei
der Schufa oder anderen Auskunfteien anfallen, kann unserOrtsnetz hieri-
ber ebenfalls Auskunft einholen.

Die jeweilige Datentbermittlung und Speicherung erfolgt nur, soweit dies zur
Wahrung berechtigter Interessen von unserOrtsnetz, eines Kunden einer
anderen entsprechenden Auskunftei oder der Allgemeinheit erforderlich ist
und dadurch schutzwiirdige Belange des Kunden nicht beeintrachtigt werden.

Pflichten und Obliegenheiten des Kunden

Der Kunde ist verpflichtet, in dem durch ihn erteilten Auftrag (§ 3 Abs. 2
dieser Multimedia-AGB) wahrheitsgemdle Angaben zu seinen Daten zu
machen. Er hat unserOrtsnetz unverziiglich jede Anderung seines Namens,
seiner Firma und seines Wohn- bzw. Geschéftssitzes mitzuteilen. Im Falle
des Umzuges ist der Kunde verpflichtet, unserOrtsnetz den Zeitpunkt des
Umzuges sowie den Zeitpunkt, zu dem der Multimediavertrag ggf. gekiin-
digt werden soll, mitzuteilen.

Sobald dem Kunden erstmalig die Leistung von unserOrtsnetz bereitgestellt
wird, hat er diese unverzuglich auf ihre VertragsgemaBheit zu prifen und
offensichtliche und/ oder festgestellte Mangel anzuzeigen. Spater festge-
stellte M@ngel der von unserOrtsnetz geschuldeten Leistung hat er ebenfalls
unverziglich unserOrtsnetz anzuzeigen

Der Kunde ist verpflichtet die unserOrtsnetz-Dienste bestimmungsgemas,
sachgerecht und nach MaBgabe der einschldgigen geltenden Gesetze und
Rechtsverordnungen, insbesondere des Telekommunikationsgesetzes
(TKG) und den aufgrund dieses Gesetzes erlassenen Rechtsverordnungen,
zu nutzen. Er ist insbesondere verpflichtet:

n2



§12

§15

a) unserOrtsnetz unverziglich iiber Anderungen der vertraglichen Grund-
lage (bspw. Anderung der privaten Nutzung in gewerbliche Nutzung) zu
informieren;

b) die Zugriffsmoglichkeiten auf die Dienste nicht missbrauchlich zu nutzen
und rechtswidrige Handlungen zu unterlassen;

¢) die Erfullung gesetzlicher Vorschriften und behérdlicher Auflagen sicher-
zustellen, soweit diese gegenwartig oder kiinftig fir die Inanspruchnahme
einzelner oder aller Dienste erforderlich sein sollten;

d) anerkannten und aktuellen Grundsétzen der Datensicherheit insbeson-
dere nach dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG), nach dem Telemedien-
gesetz (TMG) und dem Telekommunikationsgesetz (TKG) Rechnung zu
tragen und diese zu befolgen;

e) unserOrtsnetz erkennbare Mangel oder Schaden unverzuglich anzuzei-
gen (Stérungsmeldung) und alle MaBnahmen zu treffen, die eine Feststel-
lung der Méngel oder Schaden und ihrer Ursachen ermdglichen oder die
Beseitigung der Storung erleichtern und beschleunigen;

f) nach Abgabe einer Stérungsmeldung, unserOrtsnetz durch die Uberprii-
fung seiner Einrichtungen entstandenen Aufwendungen zu ersetzen, wenn
und soweit sich nach der Priifung herausstellt, dass eine Stérung im Verant-
wortlichkeitsbereich des Kunden vorlag.

Der Kunde

a) darf keine Instandhaltungs- und Anderungsarbeiten auf seinem Grund-
stiick am vor gelagerten Breitbandverteilnetz von unserOrtsnetz bis zum
Ubergabepunkt selbst oder von Dritten ausfiihren lassen. Hierzu gehért
auch die Anschaltung der Hausverteilanlage an den Ubergabepunkt;

b) hat unserOrtsnetz gegebenenfalls Gelegenheit zu geben, durch techni-
sche MaBBnahmen in der Hausverteilanlage sein Recht zu verwirklichen, den
Kabelanschluss eines Anderen zu sperren bzw. die Sperre aufzuheben.

¢) stellt fuir die Vertragsdauer auf seine Kosten Raum fiir die technischen
Einrichtungen bereit, die bei ihm zur Erbringung der vertragsgemafen Leis-
tung durch unserOrtsnetz erforderlich sind.

Eigentum von unserOrtsnetz

unserOrtsnetz bleibt Eigentimer aller unserOrtsnetz Service- und Technik-
einrichtungen, einschlieBlich der von ihm installierten Leitungsrohre, Glasfa-
serkabel, Schaltschréanke und Multiplexer.

Der Kunde wird sicherstellen, dass unserOrtsnetz bei Beendigung des Ver-
trages samtliche Service- und Technikeinrichtungen abbauen und abholen
kann, sofern dem nicht schutzwiirdige Interessen Dritter entgegenstehen.

Nutzungen durch Dritte

Eine direkte oder mittelbare Nutzung der unserOrtsnetz-Dienste durch Dritte
ist nur nach ausdrucklicher schriftlicher Genehmigung durch unserOrtsnetz
gestattet.

Wird die Nutzung durch Dritte gestattet, hat der Kunde diese ordnungsge-
maB in die Nutzung der Dienste einzuweisen. Wird die Nutzung durch Dritte
nicht gestattet, ergibt sich daraus kein Minderungs-, Erstattungs- oder
Schadensersatzanspruch fiir den Kunden.

Der Kunde ist auch zur Zahlung aller Entgelte fur Leistungen verpflichtet, die
durch die befugte oder unbefugte Nutzung der Leistungen durch Dritte
entstanden sind, wenn und soweit er diese Nutzung zu vertreten hat.

Verfligbarkeit der Dienste/ Gewahrleistung

unserOrtsnetz wird Stérungen seiner Dienste und technischen Einrichtungen
im Rahmen der bestehenden technischen und betrieblichen Méglichkeiten
schnellstmaglich beseitigen. Liegt beim Kunden eine nicht von unserOrts-
netz zu vertretende Stérung vor oder liegt eine vom Kunden gemeldete
Stoérung nicht vor, sind die unserOrtsnetz berechtigt, dem Kunden die ihr
durch die Fehlersuche, Méngelbeseitigung bzw. Entstérung entstandenen
Kosten nach tatséchlichem Material- und Zeitaufwand entsprechend dem
jeweils gliltigen Preisverzeichnis der unserOrtsnetz in Rechnung zu stellen.

unserOrtsnetz unterhélt eine Hotline fiir Stérungsmeldungen des Kunden,
die telefonisch unter der Telefonnummer 04535-299 940 erreicht werden
kann.

Halt eine erhebliche Behinderung eines oder mehrerer oder aller Dienste,
die im Verantwortungsbereich von unserOrtsnetz liegt, langer als eine
Woche ohne Unterbrechung an, ist der Kunde berechtigt, die monatlichen
Entgelte fiir den Zeitraum der Behinderung entsprechend zu mindern. Eine
erhebliche Behinderung liegt vor, wenn a) der Kunde aus Griinden, die er
nicht zu vertreten hat, nicht mehr auf die unserOrtsnetz-Infrastruktur zugrei-
fen und dadurch die vereinbarten Dienste nicht mehr nutzen kann, b) die
Nutzung der vereinbarten Dienste insgesamt wesentlich erschwert ist bzw.
die Nutzung einzelner der vereinbarten Dienste unmdoglich wird, oder ver-
gleichbaren Beschrankungen unterliegen.

Halt unserOrtsnetz die nach Artikel 17 Abs. 4 der Richtlinie 2002/21/EG
(Rahmenrichtlinie) verbindlich geltenden Normen und technischen Anforde-
rungen fir die Bereitstellung von Telekommunikation fiir Endnutzer nicht ein,
kann der Kunde den Vertrag tiber die betroffene Dienstleistung nach erfolg-
losem Ablauf einer zur Abhilfe bestimmten Frist oder nach erfolgloser
Abmahnung kiindigen. § 314 BGB findet Anwendung.

Unterbrechung von Diensten

unserOrtsnetz ist berechtigt einen Dienst zu unterbrechen, in der Dauer zu
beschrénken oder in sonstiger Weise zeit- bzw. teilweise oder ganz einzu-
stellen, soweit dies aus Griinden der 6ffentlichen Sicherheit, der Sicherheit
des Netzbetriebes, zum Schutz vor Missbrauch der Dienste, der Aufrechter-
haltung der Netzintegritdt (insbesondere der Vermeidung schwerwiegender
Storungen des Netzes, der Software oder der gespeicherten Daten), der
Interoperabilitat der Dienste, des Datenschutzes oder zur Vornahme
betriebsbedingter oder technisch notwendiger Arbeiten erforderlich ist.

Unterbrechungen zur Durchfiihrung von ServicemaBnahmen werden ohne
Ankundigung durchgefiihrt, sofern diese wahrend nutzungsschwacher Zei-
ten vorgenommen werden und nach Einschatzung von unserOrtsnetz vor-
aussichtlich nur zu einer kurzzeitigen Unterbrechung des Dienstes fiihren.

Haftung und Haftungsbeschrankungen

Fiir von ihm schuldhaft verursachte Personenschaden haftet unserOrtsnetz
unbeschrankt.

Fiir sonstige Schaden haftet unserOrtsnetz, wenn der Schaden von unser-
Ortsnetz, seinen gesetzlichen Vertretern, Mitarbeitern oder Erfiillungsgehil-
fen vorsatzlich oder grob fahrléssig verursacht worden ist. unserOrtsnetz
haftet dartiber hinaus bei leicht fahrlassiger Verletzung wesentlicher Ver-
tragspflichten, deren Erfiillung die ordnungsgemaBe Durchfiihrung des
Vertrags Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Kunde
regelmaBig vertraut und vertrauen darf (,Kardinalpflichten”), in diesen Fallen
allerdings begrenzt auf den vertragstypisch vorhersehbaren Schaden,
hochstens jedoch mit einem Betrag von 12.500 €.

Dartiber hinaus ist die Haftung der unserOrtsnetz, seiner gesetzlichen Ver-
treter, Mitarbeiter oder Erfiillungsgehilfen fiir fahrldssig verursachte Vermé-
gensschaden, die sich nicht als Folge eines Personen- oder Sachschadens
darstellen, auf 12.500 € je geschadigtem Endnutzer beschréankt. Sofern
unserOrtsnetz aufgrund einer einheitlichen fahrldssigen Handlung oder
eines einheitlichen fahrldssig verursachten Ereignisses gegentiber mehreren
Endnutzern haftet, so ist die Schadensersatzpflicht in der Summe auf insge-
samt héchstens zehn (10) Millionen Euro begrenzt. Ubersteigen die Ent-
schadigungen, die mehreren aufgrund desselben Ereignisses zu leisten
sind, die Hochstgrenze, so wird der Schadenersatz in dem Verhaltnis
gekirzt, in dem die Summe aller Schadenersatzanspriiche zur Hochst-
grenze steht. Die gesetzlichen Anspriiche auf den Ersatz eines Verzugs-
schadens bleiben von diesen Beschrankungen unbertihrt.

Eine einzelvertragliche Vereinbarung tber die Haftung von unserOrtsnetz,
die diese gem. § 44a TKG mit einem Unternehmeri.S.d. § 14 BGB
geschlossen hat, geht den vorstehenden Haftungsregelungen vor.

Der Kunde haftet gegeniiber unserOrtsnetz fiir samtliche Schaden, die
infolge einer unzulassigen Nutzung der Leistung entstehen.

unserOrtsnetz haftet nicht fiir entgangenen Gewinn oder direkte oder indi-
rekte Schdden bei Kunden oder Dritten, die dadurch entstehen, dass infolge
hoherer Gewalt oder infolge von Arbeitskampfen unserOrtsnetz-Leistungen
unterbleiben.

unserOrtsnetz haftet nicht fuir die Uber seine Dienste libermittelten Informati-
onen und zwar weder flr deren Vollstandigkeit, Richtigkeit oder Aktualitat,
noch dafir, dass sie frei von Rechten Dritter sind oder der Sender rechts-
widrig handelt, indem er die Informationen tibermittelt.

In Bezug auf die von unserOrtsnetz entgeltlich zur Verfligung gestellte Soft-
oder Hardware ist die verschuldensunabhangige Haftung gemafR § 536a
Abs. 1 BGB ausgeschlossen.

Fur den Verlust von Daten haftet unserOrtsnetz gemdl den Regelungen
dieses § 16 nur, soweit der Kunde seine Daten in anwendungsaddquaten
Intervallen sichert, damit diese mit vertretbarem Aufwand wieder hergestellt
werden kdnnen.

Diese Haftungsbeschrankungen gelten auch fiir die persénliche Haftung der
unserOrtsnetz-Mitarbeiter sowie Erfullungs- und Verrichtungsgehilfen.

Im Ubrigen ist die Haftung von unserOrtsnetz ausgeschlossen. Zwingende
gesetzliche Regelungen, wie das Produkthaftungsgesetz, bleiben von den
vorstehenden Regelungen unbertihrt.

Der Kunde ist verpflichtet, angemessene MaBnahmen zur Schadensabwehr
und -minderung zu treffen.

Der Kunde haftet fiir alle Folgen und Nachteile, die unserOrtsnetz oder Drit-
ten durch die missbrauchliche oder rechtswidrige Verwendung der unser-
Ortsnetz-Dienste oder dadurch entstehen, dass der Kunde seinen sonstigen
Obliegenheiten nicht nachkommt, unbeschrankt.

Ordentliche und auBerordentliche Kiindigung

Soweit keine andere vertragliche Regelung getroffen wurde, gilt folgende
Vertragslaufzeit: Die Mindestvertragslaufzeit betragt 24 Monate. Nach Ablauf
der Vertragslaufzeit verlangert sich der Vertrag um jeweils einen (1) Monat
und ist jeweils zum Ende des Folgemonats frei kiindbar. Jede Kiindigung
bedarf der Schriftform.

Das Recht zur auBerordentlichen, d.h. fristlosen Kiindigung aus wichtigem
Grund bleibt unberiihrt. Ein solcher Grund liegt insbesondere vor, wenn

a) der Kunde fiir zwei (2) aufeinander folgende Monate mit der Bezahlung
der geschuldeten Entgelte oder in einem lénger als zwei (2) Monate dauern-
den Zeitraum mit einem Betrag, der den durchschnittlich geschuldeten
Gebuhren fiir zwei (2) Monate entspricht (mindestens jedoch in Hohe von
75,00 €), in Verzug kommt,

b) der Kunde trotz Abmahnung in sonstiger Weise schwerwiegend gegen
seine vertraglichen Pflichten, insbesondere nach § 11 dieser Multimedia-
AGB, verstoRt, wobei eine Abmahnung bei grob vertragswidrigem Verhalten
entbehrlich ist,

¢) der Kunde auf Verlangen der unserOrtsnetz nicht innerhalb eines (1)
Monats den Antrag des dinglich Berechtigten auf Abschluss eines Vertrags
zu einer Nutzung des Grundstiicks nach dem amtlichen Muster eines Nut-
zungsvertrages gemafR der Anlage zu § 45a TKG vorlegt oder der dinglich
Berechtigte den Nutzungsvertrag kiindigt,

d) unserOrtsnetz seine Leistung aufgrund behérdlicher oder gerichtlicher
Anordnung einstellen muss,

e) der Kunde die technischen Einrichtungen manipuliert und/oder betriigeri-
sche Handlungen vornimmt,
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f) der Kunde die Telefon-, Internet-, On-Demand- und Pay-TV-Dienste miss-
bréuchlich im Sinne des § 6 Abs. 3 und Abs. 5 bzw. § 7 Abs. 4 bis 12 der
Erganzenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen fiir den Internetzugang
(Internet-AGB) nutzt.

Geheimhaltung, Datenschutz

Falls nicht ausdrticklich schriftlich anders vereinbart, sind die unserOrtsnetz
unterbreiteten Informationen des Kunden mit Ausnahme der personenbezo-
genen Daten nicht vertraulich. Beide Parteien sind aber verpflichtet, Informa-
tionen geheim zu halten, sofern bei verstandiger Wiirdigung eine Geheim-
haltung geboten ist.

unserOrtsnetz wird personenbezogene Daten (d.h. Verkehrs- und Abrech-
nungs-/ Bestandsdaten) nach Magabe der einschldgigen datenschutz-
rechtlichen Regelungen - insbesondere des Bundesdatenschutzgesetzes
(BDSG), des Telekommunikationsgesetzes (TKG) und des Telemediengeset-
zes (TMG) und des Rundfunkstaatsvertrages (RStV) — und unter Wahrung
des Fernmeldegeheimnisses erheben und verwenden.

Die von den Dienstzugangsgeraten tibermittelten Daten werden zu Abrech-
nungszwecken gespeichert.

Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass die Angaben, die er in dem Auf-
tragsformular macht (insbesondere Name und Anschrift) von unserOrtsnetz
in dem fiir die Begriindung, inhaltliche Ausgestaltung oder Anderung des
Vertragsverhdltnisses erforderlichen Umfang im automatisierten Verfahren
erhoben und verwendet werden. Der Kunde wird auBerdem darauf hinge-
wiesen, dass unserOrtsnetz Nutzungs- und Abrechnungsdaten erhebt und
verwendet.

Im Ubrigen wird der Kunde darauf hingewiesen, dass unserOrtsnetz perso-
nenbezogene Daten nach den Vorschriften des TKG, TMG und des BDSG
erhebt und verwendet. Solange der Kunde nicht widerspricht, ist unserOrts-
netz berechtigt, die erhobene Postadresse, die E-Mail Adresse oder die
Rufnummer zur Versendung von Text- und Bildnachrichten zu verwenden,
soweit dies zur Beratung der Kunden, zur Werbung und zur Marktforschung
fur eigene Zwecke und zur bedarfsgerechten Gestaltung seiner Telekommu-
nikationsdienstleistungen erforderlich ist. Der Kunde kann dieser Nutzung
jederzeit ohne Angabe von Griinden widersprechen. unserOrtsnetz wird bei
jeder Versendung einer Nachricht deutlich sichtbar und gut lesbar darauf
hinweisen, dass der Kunde der Versendung weiterer Nachrichten jederzeit
schriftlich oder elektronisch widersprechen kann.

Erganzende Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir die Herstellung
eines Hausanschlusses (Hausanschluss-AGB)

Geltungsbereich der Bestimmungen

Die nachfolgenden Bestimmungen von unserOrtsnetz regeln die Installation,
den Betrieb und die Instandhaltung eines Hausanschlusses (Technische
Voraussetzungen fur die Nutzung der Multimediadienste) und gelten zusatz-
lich und ergédnzend zu den Multimedia-AGB von unserOrtsnetz sowie zu den
weiteren Ergdnzenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen, soweit auf
diese nachfolgend Bezug genommen wird.

Grundstuicksbenutzung

Kunden und Anschlussnehmer, die Grundstiickseigentiimer sind, haben fir
Zwecke der ortlichen Versorgung das Anbringen und Verlegen von Leitungen
zur Zu- und Fortleitung von Signalen Uber ihre im gleichen Versorgungsge-
biet liegenden Grundstticke, ferner das Anbringen von Leitungstragern und
sonstigen Einrichtungen sowie erforderliche SchutzmaBnahmen unentgeltlich
zuzulassen und geeignete Raumlichkeiten inklusive aller Nebenleistungen

(z. B. Stromversorgung) rechtzeitig zur Verfligung zu stellen. Diese Pflicht
betrifft nur Grundstiicke, die an das von unserOrtsnetz genutzte Breitband-
netz angeschlossen sind, die vom Eigentiimer in wirtschaftlichem Zusam-
menhang mit dem angeschlossenen Grundsttick genutzt werden oder fiir die
die Moglichkeit des Signalempfangs sonst wirtschaftlich vorteilhaft ist. Sie
entfallt, wenn die Inanspruchnahme der Grundstiicke den Eigentiimer mehr
als notwendig oder in unzumutbarer Weise belasten wirde.

Der Kunde oder Anschlussnehmer ist rechtzeitig tiber Art und Umfang der
beabsichtigten Inanspruchnahme des Grundstiicks zu benachrichtigen.

Der Vertrag zwischen unserOrtsnetz und einem Kunden, der nicht Grund-
stlickseigentiimer ist, kann von unserOrtsnetz ohne Einhaltung einer Frist
gekiindigt werden, wenn der Kunde auf Verlangen von unserOrtsnetz nicht
innerhalb eines Monats den Antrag des dinglich Berechtigten auf Abschluss
eines Vertrags zu einer Nutzung des Grundstiicks nach dem amtlichen
Muster eines Nutzungsvertrages gemaf der Anlage zu § 45a TKG vorlegt
oder der dinglich Berechtigte den Nutzungsvertrag kiindigt.

Sofern der Antrag nach Absatz (3) fristgerecht vorgelegt wurde und ein
friherer Nutzungsvertrag nicht gekiindigt worden ist, hat der Kunde das
Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Frist zu kiindigen, wenn unser-
Ortsnetz den Antrag des Eigentlimers auf Abschluss eines Nutzungsver-
trags diesem gegeniiber nicht innerhalb eines (1) Monats durch Ubersen-
dung des von ihm unterschriebenen Vertrags annimmt.

Kundigt unserOrtsnetz einen Vertrag, fir den eine Mindestvertragslaufzeit
vereinbart wurde wegen Nichtvorlage oder Kiindigung des Nutzungsvertra-
ges, ist der Kunde verpflichtet, einen Ablésebetrag in Hohe von 25 % der
Summe der restlich anstehenden Entgelte, die bis zum Ablauf der regulédren
Vertragslaufzeit zu zahlen gewesen wéren, zu zahlen. Der Ablgsebetrag ist in
einer Summe zu zahlen. Dem Kunden bleibt es unbenommen, nachzuweisen,
dass unserOrtsnetz kein oder ein geringerer Schaden entstanden ist. Weiter-
gehende Schadensersatzanspriiche von unserOrtsnetz bleiben unbertihrt.

Hausanschluss

Der Hausanschluss verbindet das Breitbandkabelnetz von unserOrtsnetz
mittels eines im Haus des Kunden befindlichen Ubergabepunktes mit der
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Sonderbedingungen fiir TV-Leistungen

Fur TV-Leistungen gelten die AGB der Deutsche Glasfaser Medien GmbH,
die auf der Website von Unser Ortsnetz www.uo-net.de zum Lesen und zum
Abruf eingestellt sind.

Neben den AGB der Deutsche Glasfaser Medien GmbH gelten auBBerdem
die AGB von Unser Ortsnetz fiir TV-Leistungen, wobei die AGB der Deutsche
Glasfaser Medien GmbH gegeniiber den AGB von Unser Ortsnetz vorrangig
sind.

Schlussbestimmungen

Gerichtsstand fur alle Anspriiche aus und aufgrund des Multimediavertrages
ist am Wohnsitz des Kunden. Sofern der Kunde Kaufmann im Sinne des
Handelsgesetzbuches ist, ist Oering der Gerichtsstand. Fiir alle Kunden, die
keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland haben, ist Oering ausschlief3-
licher Gerichtsstand.

Es findet das Recht der Bundesrepublik Deutschland Anwendung.

An Stelle von unserOrtsnetz darf ein anderes Unternehmen in die sich aus
dem Multimediavertrag ergebenden Rechte und Pflichten eintreten; dieser
Wechsel ist 6ffentlich bekannt zu machen. In diesem Fall hat der Kunde das
Recht, den Vertrag auBBerordentlich zu kiindigen.

Abweichungen von diesen AGB sind nur wirksam, wenn unserOrtsnetz sie
schriftlich bestatigt.

Nebenabreden oder Zusicherungen durch Beauftragte von unserOrtsnetz,
die tiber den Inhalt des jeweiligen Vertrages einschlieBlich dieser AGB hin-
ausgehen, sind schriftlich zu vereinbaren.

Macht der Kunde geltend, unserOrtsnetz habe ihm gegentiber Pflichten
aufgrund kundenschutzrelevanter Normen des TKG nicht erfullt, kann er
gebuihrenpflichtig die Bundesnetzagentur fiir Elektrizitdt, Gas, Telekommuni-
kation, Post und Eisenbahnen zum Zwecke der Streitbeilegung anrufen.

Dies hat schriftlich oder online auf entsprechendem Antragsformular unter
Darstellung des Sachverhalts, des Begehrens und des Nachweises des
Versuchs einer Einigung zu geschehen. Weitere Informationen finden sich im
Internet unter der Domain www.bundesnetzagentur.de.

Innenhausverkabelung/ Hausinstallation. Der Hausanschluss besteht aus
dem Hausuibergabepunkt.

unserOrtsnetz installiert fiir einen von ihm bestimmten Versorgungsbereich
(z. B. ein Wohnhaus) jeweils einen so genannten Hausiibergabepunkt (HUP)
als Abschluss seines Breitbandverteilnetzes auf dem Grundsttick, auf dem
der Kunde die Leistung nutzen will, falls das Grundsttick nicht im Versor-
gungsbereich eines anderen Hausuibergabepunktes liegt.

unserOrtsnetz Gberlasst den Haustibergabepunkt dem Kunden nicht zur
alleinigen Nutzung, sondern zur gemeinschaftlichen Nutzung mit anderen
Kunden und mit zukinftigen Interessenten, die im Versorgungsbereich des
betreffenden Hauslibergabepunktes die Leistung von unserOrtsnetz in
Anspruch nehmen kénnen.

Der Kunde ist verpflichtet, anderen Interessenten im Versorgungsbereich
des Hauslibergabepunktes Gelegenheit zu geben, ebenfalls als Kunde von
unserOrtsnetz den Hauslibergabepunkt zu nutzen, wobei die durch die
gemeinschaftliche Nutzung anfallenden Kosten der Hausverteilanlage ange-
messen anteilig zu tragen sind.

Art und Lage des Hausanschlusses sowie dessen Anderung werden nach
Anhérung des Anschlussnehmers und unter Wahrung seiner berechtigten Inter-
essen entweder von unserOrtsnetz oder durch deren Beauftragte bestimmt.

Hausanschlisse gehéren zu den Betriebsanlagen von unserOrtsnetz und
stehen in deren Eigentum und werden dem Kunden auf dessen Kosten zur
Nutzung Uberlassen. Der Kunde erlangt kein Eigentum am Hausanschluss.
Der Hausanschluss ist lediglich Scheinbestandteil des jeweiligen Grund-
stiicks gemaR § 95 BGB. Hausanschliisse werden ausschlieBlich durch
unserOrtsnetz oder deren Beauftragte hergestellt, unterhalten, erneuert,
abgetrennt und beseitigt. Die Hausanschliisse miissen zuganglich und vor
Beschadigungen geschiitzt sein. Der Hausanschlussnehmer hat die bau-
lichen Voraussetzungen fiir die sichere Errichtung des Hausanschlusses zu
schaffen. Er darf keine Einwirkungen auf den Hausanschluss vornehmen
oder vornehmen lassen.

unserOrtsnetz ist berechtigt, von Hausanschlussnehmern die Erstattung der
fur die wirtschaftliche Betriebsfiihrung notwendigen Kosten fiir Erstellung,
Unterhaltung, Verédnderung, Erneuerung und Abtrennung des Hausan-
schlusses zu verlangen. Die Hohe der Kosten ergibt sich aus gesonderten
Berechnungen von unserOrtsnetz. Die Kosten werden individuell ermittelt
und kénnen dem Hausanschlussnehmer in Rechnung gestellt werden.

Jede Beschadigung des Hausanschlusses, insbesondere das Fehlen von
Plomben, ist unserOrtsnetz unverziiglich mitzuteilen.

Sind zur Versorgung zusatzliche Einrichtungen (z. B. Signalverstéarkeranlage)
erforderlich, so stellt der Kunde fiir die Dauer der Versorgung unentgeltlich
den Platz und den Strombedarf hierfiir zur Verfigung.

Kundenanlagen / Hausinstallation

Fiir die ordnungsgemaBe Errichtung, Erweiterung, Anderung und Unterhal-
tung der Hausinstallation/Innenhausverkabelung (im Folgenden auch als
,Kundenanlage” bezeichnet) ab dem Hausanschluss/Hauslibergabepunkt
bis zur Anschlussdose ist der Hausanschlussnehmer verantwortlich. Hat er
die Kundenanlage einem Dritten vermietet oder zur Benutzung tiberlassen,
so ist er weiterhin vollstandig neben dem Dritten verantwortlich.

n 4
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unserOrtsnetz ist berechtigt, aber nicht verpflichtet, die Ausfihrung der
Arbeiten zu Giberwachen und abschlieBend zu priifen.

Es konnen Teile von Kundenanlagen durch unserOrtsnetz unter Plombenver-
schluss genommen werden, um Manipulationen auszuschlieBen. Die dafir
erforderliche Ausstattung der Anlage ist nach den Angaben von unserOrts-
netz vom Kunden zu veranlassen.

Um die storungsfreie Funktion zu gewahrleisten, darf nur Installationsmate-
rial nach den technischen Richtlinien (Technische Anschlussbedingungen

- TAB) von unserOrtsnetz verwendet werden. Die Ausfiihrung der entspre-
chenden Arbeiten muss ebenfalls diese Richtlinien erfiillen. Die Endgerate
miissen amtlich anerkannt sein (z. B. VDE-Zeichen, GS-Zeichen).

unserOrtsnetz ist berechtigt, den Betrieb des Kundenanschlusses vortber-
gehend einzustellen, soweit dies zur Vornahme betriebsnotwendiger Arbei-
ten (z. B. Wartungs-, Installations- oder Umbauarbeiten), zur Behebung/
Vermeidung von Stérungen oder aus Griinden &ffentlicher Sicherheit erfor-
derlich ist.

Inbetriebsetzung / Uberpriifung der Kundenanlagen

Der Kunde informiert unserOrtsnetz direkt oder Giber Vermittlung eines Ins-
tallateurs tber die Fertigstellung der Kundenanlage und beauftragt die Inbe-
triebnahme. Dazu ist das Formular von unserOrtsnetz zu verwenden.

unserOrtsnetz behdlt sich vor, die Kundenanlage auf einwandfreie Ausfiih-
rung und Einhaltung aller technischen Vorschriften zu Gberpriifen.

Die Anbindung der Kundenanlage durch unserOrtsnetz erfolgt nur, wenn
diese sich in ordnungsgemaBem und sicherheitstechnisch einwandfreiem
Zustand befindet und die EN-, VDE-Bestimmungen, TAB und sonstigen
einschldgigen Vorschriften eingehalten werden.

Die Anbindung der Kundenanlage erfolgt ausschlieBlich durch unserOrtsnetz.

Werden bei der Priifung kleinere Médngel festgestellt, bei der die Sicherheit
der Kundenanlagen nicht beeintréchtigt wird, so kann die Anbindung mit der
Auflage erfolgen, dass der Kunde die Mangel innerhalb einer von unserOrts-
netz festzusetzenden Frist beseitigen lasst und deren Behebung unserOrts-
netz unverziglich schriftlich mitteilt. Erfiillt der Kunde diese Pflicht nicht, ist
unserOrtsnetz nach nochmaliger angemessener schriftlicher Fristsetzung
berechtigt, seine Dienste einzustellen, bis der Kunde die Auflage erfillt hat.

Betrieb, Erweiterung und Anderung von Kundenanlagen und
Empfangsgeraten; Mitteilungspflichten

Anlagen und Empfangsgerate sind so zu betreiben, dass Stérungen anderer
Kunden und stérende Ruckwirkungen auf Einrichtungen von unserOrtsnetz
oder Dritter ausgeschlossen sind.

Ergénzende Allgemeine Geschéftsbedingungen fiir den Internetzu-
gang (Internet-AGB)

Geltungsbereich

unserOrtsnetz erbringt alle von ihm angebotenen Internetdienstleistungen
(,die Leistungen”) zu den nachstehenden ,Erganzenden Allgemeine
Geschéftsbedingungen’, die zusétzlich und erganzend zu den Multimedia-
AGB gelten sowie zu den weiteren erganzenden Allgemeinen Geschaftsbe-
dingungen, soweit auf diese nachfolgend Bezug genommen wird.

Leistungsumfang

unserOrtsnetz stellt dem Kunden im Rahmen seiner bestehenden techni-
schen und betrieblichen Moglichkeiten nach dessen Wahl Leistungen mit
den folgenden allgemeinen Leistungsmerkmalen zur Verfiigung:

a) den Zugang zum Internet tiber den Zugangsknoten (point of presence) in
Form einer funktionsttichtigen Schnittstelle (Gateway) zum Internet, um dem
Kunden die Ubermittlung von Daten (IP-Pakete) zu erméglichen;

b) die Einrichtung personlicher elektronischer Mailboxen (so genanntes
E-Mail-Postfach) zur elektronischen Versendung von Individual-Mitteilungen
auf einem Server von unserOrtsnetz gemaf der aktuellen Leistungsbe-
schreibung;

) Speicherkapazitat fiir die private Homepage gemaR der aktuellen Leis-
tungsbeschreibung auf Rechnern (Servern), die von unserOrtsnetz betrieben
und administriert werden, fur die inhaltliche Gestaltung, Veroffentlichung und
Vorhaltung von Homepages (elektronische Veréffentlichung einer oder meh-
rerer Seiten mit Text, Fotos und Graphiken) im Internet.

unserOrtsnetz ist verpflichtet, dem Kunden den Zugang zu einem Internet-
knotenpunkt zu verschaffen. Der Zugang wird Uber das Glasfasernetz von
unserOrtsnetz realisiert. Soweit im Einzelfall zwischen den Parteien nichts
anderes vereinbart ist, obliegt unserOrtsnetz nicht die Verpflichtung, sicher-
zustellen, dass die vom Kunden oder Dritten aus dem Internet abgerufenen
Informationen beim Abrufenden eingehen. Dies gilt auch fiir den Abschluss
und die Erfillung von Geschaften.

unserOrtsnetz vermittelt dem Kunden den Zugang bzw. verschiedene Nut-
zungsmoglichkeiten des Internets. Die dem Kunden zuganglichen Informati-
onen im Internet werden von unserOrtsnetz nicht tiberpriift. Alle Informatio-
nen, die der Kunde im Internet abruft, sind, soweit nicht im Einzelfall ander-
weitig gekennzeichnet, fremde Informationen im Sinne von §§ 8 Abs. 15.1,
9S.1und 10S. 1 TMG. Dies gilt insbesondere auch fur Diskussionsforen

und chat groups.

Bei den produktabhingigen Angaben zur Ubertragungsgeschwindigkeit im
Down- und Upload (Empfangen und Senden) handelt es sich um Maximal-
werte. Die Ubertragungsgeschwindigkeit wird von unserOrtsnetz im Rahmen
seiner technischen und betrieblichen Méglichkeiten zur Verfiigung gestellt.

unserOrtsnetz ist berechtigt, seine Leistungen jederzeit dem neuesten Stand
der Technik (soweit dies zur Verbesserung der Leistungen von unserOrts-
netz dem Kunden zumutbar ist) sowie allen relevanten Gesetzesanderungen
oder -erganzungen entsprechend anzupassen.
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Vor Beginn der Arbeiten (Installation von Neuanlagen, Erweiterung und Ande-
rung von bestehenden Anlagen) sind diese vom Kunden gegenuber unser-
Ortsnetz anzumelden und ihre Ausfiihrung mit unserOrtsnetz abzustimmen.
Anzumelden sind alle Neuanlagen und Erweiterungen bestehender Anlagen.

Zutrittsrecht

Der Kunde hat dem Beauftragten von unserOrtsnetz den Zutritt zu seinem
Hausanschluss in seinen Raumlichkeiten bzw. auf seinem Grundstiick zu
seinen Rdumen jederzeit wahrend der tblichen Geschéftszeiten nach ange-
messener Anmeldung zu gestatten, soweit dies fiir die Priifung der techni-
schen Einrichtungen, zur Wahrnehmung sonstiger Rechte und Pflichten
nach den Multimedia-AGB und diesen Ergdnzenden Allgemeinen
Geschéftsbedingungen, insbesondere zur Ermittlung tariflicher Bemes-
sungsgrundlagen oder der unserOrtsnetz zustehenden Benutzungsentgelte
erforderlich ist.

Technische Anschlussbedingungen (,TAB”)

Die Technischen Anschlussbedingungen (technische Richtlinien von unser-
Ortsnetz) gelten fiir den Anschluss und den Betrieb von Hausverteilernet-
zen, die an das Breitbandversorgungsnetz von unserOrtsnetz angeschlos-
sen werden. Das Hausverteilernetz ist Voraussetzung fiir das Angebot der
Dienste fiir unserOrtsnetz-Kunden. unserOrtsnetz behélt sich daher vor,
Anschlussantrage abzulehnen, wenn die Voraussetzungen nicht gegeben
sind. unserOrtsnetz behalt sich weiter vor, die technischen Richtlinien zu
andern oder zu erganzen. In Einzelféllen kann unserOrtsnetz bei Vorliegen
besonderer Verhéltnisse auch die Einhaltung von Bedingungen verlangen,
die von den technischen Richtlinien abweichen.

Zweifel tber Auslegung und Anwendung der technischen Richtlinien sind
vor Beginn der Installationsarbeiten durch Riickfragen bei unserOrtsnetz zu
kldren.

Verwendung der Signalspannung

Die Signalspannung wird nur fiir die eigenen Zwecke des Kunden mit dem
notwendigen Signalpegel fiir eine Anschlussdose zur Verfiigung gestellt. Die
Weiterleitung an Dritte ist unzuldssig.

Werden Mangel in der Hausverteileranlage trotz wiederholter Aufforderun-
gen durch unserOrtsnetz vom Hauseigentiimer oder Kunden nicht beseitigt,
so ist unserOrtsnetz berechtigt ohne Einhaltung von Fristen die Versorgung
einzustellen und den Vertrag zu kiindigen.

Die Entfernung oder Beschadigung der von unserOrtsnetz an seinen
Anlagenteilen angebrachten Plomben kann als Sachbeschadigung oder
Urkundenunterdriickung strafrechtlich verfolgt werden.

unserOrtsnetz ist berechtigt ohne Ankiindigung den Internetzugang des
Kunden einmal innerhalb von 24 Stunden kurzfristig zu unterbrechen.

Bei der Registrierung von Domain-Namen wird unserOrtsnetz im Verhdltnis
zwischen dem Kunden und der DENIC oder einer anderen Organisation zur
Domain Vergabe lediglich als Vermittler tatig. Diesen Vertrdgen liegen die
jeweils guiltigen AGB und Richtlinien der zustandigen Vergabestellen
zugrunde. Die Kiindigung des Vertragsverhaltnisses mit unserOrtsnetz lasst
das Vertragsverhéltnis zwischen dem Kunden und der Verwaltungsstelle
unbertihrt. Auf die Vergabe der Domain hat unserOrtsnetz keinen Einfluss.
Der Kunde garantiert, dass die von ihm beantragte Domain keine Rechte
Dritter verletzt. Der Kunde ist verpflichtet, unserOrtsnetz von Ersatzansprii-
chen Dritter sowie allen Aufwendungen, die auf der unzuldssigen Verwen-
dung einer Internet-Domain durch den Kunden beruhen, freizustellen. Die
Entgelte fur die Registrierungsleistung der Verwaltungsstelle sind in den von
unserOrtsnetz in Rechnung gestellten Preisen enthalten und werden von
unserOrtsnetz an die Verwaltungsstelle entrichtet.

Zugangsberechtigung

Der Zugang zum Zugangsknoten und damit zum Internet und die sonstige
Nutzung der von unserOrtsnetz angebotenen Leistungen wird dem Kunden
iber die von unserOrtsnetz zugelassenen, registrierten und bei Vertragsab-
schluss an den Kunden ggf. Gberlassenen Hardwarekomponenten (Modem,
Netzwerkkarte) sowie durch persénliche Passworter und ggf. Teilnehmer-
und Mitbenutzer-Nummern gewdhrt.

Personliche Passworter sind vertraulich zu behandeln. Der Kunde ist ver-
pflichtet, sein Passwort in angemessenen Zeitrdumen zu dndern und alle
MaBnahmen zu ergreifen, um jeglichen Missbrauch des Passwortes, auch
durch Angehérige oder andere Dritte, zu verhindern. Der Kunde ist insbe-
sondere bereits dann zu einer unverziiglichen Anderung des Passwortes
verpflichtet, wenn die Vermutung besteht, ein Nichtberechtigter konnte
Kenntnis vom Passwort erlangt haben.

Die Anbindung von WLAN-Geraten (Wireless-LAN-Gerate) an den Internet-
zugang von unserOrtsnetz zur schnurlosen Anbindung von PCs, Laptops
etc. ist nur zuldssig, wenn der Kunde durch die Verwendung eines entspre-
chendes Verschliisselungssystems wie z. B. WPA sicherstellt, dass dieser
WLAN-Zugang nicht Dritten, ausgenommen Personen im Sinne des § 7 Abs.
3 dieser Internet-AGB, zugénglich macht wird.

Vertragsdurchfiihrung, Pflichten der Parteien

Der Kunde hat rechtzeitig vor dem vereinbarten Beginn der Leistungen von
unserOrtsnetz in seinem Machtbereich auf eigene Kosten alle Voraussetzun-
gen zu schaffen, die fiir die ordnungsgemé@e Erbringung der Leistungen
von unserOrtsnetz erforderlich sind. Dies betrifft insbesondere seine eigene
technische Ausstattung, die die Nutzung der Leistungen von unserOrtsnetz
ermoglicht.

Der Kunde wird Daten ausschlieflich unter Nutzung der in der Protokollfami-
lie TCP/IP verabschiedeten Standards tibermitteln.

unserOrtsnetz ist nicht verpflichtet, dem Kunden IP-Adresseraume dauerhaft
zu tberlassen.
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unserOrtsnetz ist nicht zur Errichtung besonderer Schutzsysteme gegen den
missbrauchlichen Zugriff Dritter auf Inhalte der persénlichen Homepage
verpflichtet.

unserOrtsnetz weist daraufhin, dass die Ubertragung von Daten liber und
der Abruf von Informationen aus dem Internet Gefahren fiir die Datensicher-
heit und Datenintegritat bergen. unserOrtsnetz hat hierauf keinen Einfluss.
Es liegt im Verantwortungsbereich des Kunden, seine Daten gegen diese
Gefahren zu schiitzen. Durch geeignete Hard- und Softwarelésungen, wie

z. B. Firewall und Virenscanner, lassen sich die Gefahren deutlich reduzie-
ren. Derartige Produkte sind bei unserOrtsnetz sowie im einschlagigen
Fachhandel erhltlich.

Besondere Bestimmungen fiir E-Mail

unserOrtsnetz stellt dem Kunden eine Internetadresse auf der unserOrts-
netz-Domain ,unserOrtsnetz.de” zur Verfligung. Eine E-Mail-Adresse kann
nur einmal vergeben werden. Der Kunde hat daher keinen Anspruch auf die
Zuweisung der von ihm gewinschten E-Mail-Adresse. An seiner zugewiese-
nen E-Mail-Adresse erwirbt der Kunde keinerlei Rechte.

Dem Kunden wird eingerdumt, innerhalb von 24 Stunden maximal 100
E-Mails zu versenden. Der Kunde darf keine E-Mails versenden, die jeweils
groBer als 10 Mega-Bytes sind. lhm stehen fiir das Lagern von E-Mails auf
dem unserOrtsnetz-Server mindestens 20 Mega-Bytes zur Verfligung. Soweit
diese Volumengrenzen tiberschritten werden, wird unserOrtsnetz vom Kun-
den versendete E-Mails nicht zustellen bzw. an den Kunden versendete
E-Mails nicht auf dem unserOrtsnetz-Server fiir den Abruf bereitstellen.

unserOrtsnetz ist berechtigt, E-Mails, die langer als zwolf (12) Wochen auf dem
Server verbleiben, zu 16schen. Hiertiber erhdlt der Kunde keine Mitteilung.

Der Kunde ist insbesondere verpflichtet,

a) sein E-Mail-Postfach regelméaRBig zu kontrollieren und empfangene E-Mails
vom Server herunter zu laden,

b) keine Massenpostwurfsendungen (so genannte Junk-E-Mails), auch nicht
zu Werbezwecken (so genannte ,SPAMS”) und keine massenhaft gleich
adressierten E-Mails (,Mailbomben”) zu versenden.

Durch das Abonnement des von unserOrtsnetz angebotenen Virenschutz-
programms stimmt der Kunde der elektronischen Priifung der eingehenden
E-Mails inklusive Anh@nge auf Viren zu. Vermeintlich virenbehaftete E-Mails
werden von unserOrtsnetz separiert abgelegt. Der Kunde erhélt per E-Mail
einen Hinweis auf den Eingang einer solchen E-Mail sowie die Méglichkeit
diese auf eigene Gefahr abzurufen. unserOrtsnetz tibernimmt keine Gewahr-
leistung und keine Haftung beziiglich der Virenfreiheit, der durch das Viren-
schutzprogramm gepriiften E-Mails, da insbesondere kein auf dem Markt
befindliches Virenschutzprogramm eine hundertprozentige Sicherheit bieten
kann. Dies beruht u.a. auf der Vielzahl der sich im Umlauf befindlichen Viren.
Vor diesem Hintergrund hat insbesondere der Kunde fiir eine aktuelle Siche-
rung seiner Daten Sorge zu tragen.

E-Mails, die global an alle Postfécher der unserOrtsnetz-Kunden, die gemaf
Abs. 1 eine E-Mail-Adresse nutzen, gerichtet werden, klassifiziert unserOrts-
netz als,Spam”. Diese E-Mails werden von unserOrtsnetz als Spam in der
Betreffzeile markiert.

Besondere Bestimmungen fir die Homepage

Der Kunde hat die gesetzlichen Anforderungen und die von unserOrtsnetz
spezifizierten Voraussetzungen fiir das von ihm einzustellende Datenmate-
rial einzuhalten. Insbesondere muss die Homepage ein Impressum des
Kunden enthalten.

unserOrtsnetz Ubernimmt keine Gewdhrleistung fur die der Homepage
zugrunde liegenden Daten. Der Kunde ist fur seine Datensicherung selbst
verantwortlich.

Die private Homepage darf nicht zu gewerblichen Zwecken genutzt werden.
Sollte eine gewerbliche Nutzung bereits ansatzweise festgestellt werden,
werden die Leistungen nach dem jeweils gultigen Preisverzeichnis fur
Geschéftskunden abgerechnet.

unserOrtsnetz ist nicht zur Kontrolle der rechtlichen Zulassigkeit der vom
Kunden bereitgestellten und gestalteten Inhalte der Homepage verpflichtet.
Es gelten insbesondere § 7 Abs. 4 bis 8 dieser Internet-AGB.

Soweit der Kunde eigene Informationen in die Homepage einstellt, ist unser-
Ortsnetz berechtigt, vom Kunden zu verlangen, dass er unverziiglich alle
Informationen entfernt, die gegen die Bestimmungen nach § 7 Abs. 4 bis 8
dieser Internet-AGB verstoBen oder anderweitig Rechte Dritter verletzen oder
Personen beleidigen, verleumden oder in ihrem Personlichkeitsrecht verlet-
zen oder gegen sonstiges geltendes Recht verstoBen. Kommt der Kunde
dieser Pflicht nicht unverziiglich nach entsprechender Aufforderung von
unserOrtsnetz nach, ist unserOrtsnetz berechtigt, die Homepage des Kun-
den auf dessen Kosten zu sperren, bis der Kunde Abhilfe geschaffen hat.

Verantwortung des Kunden, Fair Usage

Nimmt der Kunde die von unserOrtsnetz angebotene Internetflatrate in
Anspruch, ist er mit Riicksicht auf alle anderen Teilnehmer der unserOrts-
netz-Infrastruktur verpflichtet, diese mafvoll zu nutzen (Fair Usage).

Die private Internetflatrate darf nicht zu gewerblichen Zwecken genutzt wer-
den. Sollte eine gewerbliche Nutzung festgestellt werden, so werden die
Leistungen nach dem jeweils gliltigen Preisverzeichnis fiir Geschaftskunden
abgerechnet. Der Betrieb eines Servers (z. B. fiir Filesharing) oder groBerer
Netzwerke ist nicht gestattet. Ein solcher Betrieb setzt einen Geschaftskun-
denanschluss voraus.

Soweit im Einzelfall nichts Anderweitiges schriftlich vereinbart worden ist,
darf der Internet-Zugang nur von Haushaltsangehérigen des Kunden
genutzt werden. Insbesondere darf der Internet-Zugang nicht fiir Telekom-
munikationsdienste fiir die Offentlichkeit genutzt werden.

Der Kunde ist verpflichtet, keine rechtswidrigen Informationen zu verbreiten.
Insbesondere diirfen auf der Homepage oder in E-Mails keine Inhalte oder

Informationen enthalten sein, die den gesetzlichen Vorschriften des Strafgesetz-
buches (StGB), Jugendschutzgesetzes (JSchG), des Jugendmedienschutz-
Staatsvertrags (JMStV) des Burgerlichen Gesetzbuches (BGB), des Gesetzes
gegen den unlauteren Wettbewerb (UWG), des Urheberrechtsgesetzes (UrhG),
des Markengesetzes (MarkenG) und weiterer Gesetze widersprechen.

Das Verbot umfasst insbesondere solche Informationen, die
a) als Anleitung zu einer in § 126 StGB genannten rechtswidrigen Tat dienen;

b) zum Hass gegen Teile der Bevélkerung aufstacheln oder zu Gewalt oder
WillkiirmaBnahmen gegen sie auffordern oder die Menschenwiirde anderer
dadurch angreifen, dass sie Teile der Bevolkerung beschimpfen, boswillig
verachtlich machen oder verleumden (§ 130 StGB);

¢) grausame oder sonst unmenschliche Gewalttatigkeiten gegen Menschen
in einer Art schildern, die einer Verherrlichung oder Verharmlosung solcher
Gewalttatigkeiten ausdriickt oder die das Grausame oder Unmenschliche
des Vorgangs in einer die Menschenwiirde verletzenden Weise darstellt (§
131 StGB);

d) den Krieg verherrlichen;

e) die Gewalttatigkeiten, den sexuellen Missbrauch von Kindern oder sexu-
elle Handlungen von Menschen mit Tieren zum Gegenstand haben (§ 184
Abs. 3 StGB);

f) oder in anderer Weise rechtswidrig sind oder gegen die ,Freiwillige
Selbstkontrolle Multimedia e.V." oder gegen die ,Freiwillige Selbstkontrolle
Telekommunikation e.V." verstoRen.

Das Verbot umfasst auch das Heraufladen von Daten auf den Server, die
einen Virus enthalten oder in anderer Weise infiziert sind.

Das in Absatz (4) enthaltene Verbot bezieht sich auch auf Informationen, zu
denen der Kunde eine Zugriffsmoglichkeit fur Dritte mittels Hyperlink eroff-
net. Der Kunde wird hiermit ausdriicklich darauf hingewiesen, dass er sich
durch das Setzen eines Hyperlinks der Gefahr einer strafrechtlichen Verfol-
gung und einer zivilrechtlichen Verantwortung aussetzt.

Genauso ist es dem Kunden verboten, rechtswidrige Informationen (siehe
die beispielhafte Aufzéhlung in Absatz (4)) vom Server herunter zu laden.

Ebenso wenig darf der Kunde die Leistungen von unserOrtsnetz dazu
benutzen, um andere zu bedrohen, zu belastigen oder die Rechte Dritter in
anderer Weise zu verletzen.

(8) AuBerdem ist es dem Kunden verboten, E-Mails, die nicht an ihn adres-
siert sind, abzufangen oder dieses zu versuchen.

Falls unserOrtsnetz in strafrechtlicher, zivilrechtlicher, wettbewerbsrechtlicher
oder in anderer Weise fiir Informationen verantwortlich gemacht werden
sollte, die der Kunde in seine Homepage eingestellt oder zum Inhalt seiner
E-Mails gemacht hat oder zu denen er auf andere Art und Weise (bspw.

durch Setzen eines Hyperlinks) einen Zugang eréffnet hat, ist der Kunde
verpflichtet, unserOrtsnetz bei Abwehr dieser Anspriiche zu unterstiitzen.
Der Kunde hat unserOrtsnetz auf erste Anforderung hin im AuBenverhaltnis
von einer Haftung freizustellen. Einen verbleibenden von ihm schuldhaft
verursachten Schaden auch in Form von Gerichts- und Rechtsanwaltskos-

ten hat der Kunde unserOrtsnetz zu ersetzen.

Der Kunde ist verpflichtet, bei der Aufklarung von Angriffen Dritter auf das Sys-
tem von unserOrtsnetz mitzuwirken, soweit diese Mitwirkung erforderlich ist.

Der Kunde hat seinen Verpflichtungen zur Registrierung, Anmeldung, Beantra-
gung von Genehmigungen oder Geratezulassung umgehend nachzukommen.

Der Kunde ist verpflichtet, alle Personen, denen er eine Nutzung der Leis-
tungen von unserOrtsnetz ermdéglicht, in geeigneter Weise auf die Einhal-
tung der fir das Internet bestehenden gesetzlichen Grundlagen und dieser
Ergdnzenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen hinzuweisen. Andernfalls
gilt Abs. (9) entsprechend.

VerstoBt der Kunde in schwerwiegender Weise gegen die in diesen Ergén-
zenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen ausdriicklich aufgefiihrten
Pflichten, ist unserOrtsnetz berechtigt, das Vertragsverhaltnis mit sofortiger
Wirkung zu kiindigen.

Gewaéhrleistung von unserOrtsnetz

unserOrtsnetz gewdhrleistet nicht den jederzeitigen ordnungsgemaBen
Betrieb bzw. die ununterbrochene Nutzbarkeit der Leistungen und des Inter-
net-Zugangs. Insbesondere gewahrleistet unserOrtsnetz nicht die Nutzung
von Internetdiensten, soweit die technische Ausstattung des Kunden hierftir
nicht ausreichend ist.

unserOrtsnetz hat keinen Einfluss auf die Ubertragung der Daten im Inter-
net. Insoweit ergibt sich auch keine Verantwortlichkeit fiir die Ubertragungs-
leistungen (Geschwindigkeit, Fehlerfreiheit und Verfuigbarkeit).

unserOrtsnetz leistet keine Gewéhr fiir die im Internet verfiigbaren Dienste
von Informations- oder Inhalteanbietern, die tibertragenen Informationen,
ihre technische Fehlerfreiheit und Freiheit von Viren, Freiheit von Rechten
Dritter oder die Eignung fiir einen bestimmten Zweck.

Haftung und Haftungsbeschrankung

Zusatzlich zu den Haftungsbeschréankungen in den Allgemeinen Geschafts-
bedingungen fir Multimediadienste gilt fuir die Haftung von unserOrtsnetz
fur die Erbringung der Leistungen Folgendes:

a) Die Haftung fiir Datenverluste wird auf den typischen Wiederherstellungs-
aufwand beschrénkt, der bei regelmaBiger und Gefahr entsprechender
Ausfertigung von Sicherungskopien eingetreten wére.

b) Der Kunde haftet fur alle Informationen, die er im Rahmen des Multime-
diavertrages auf den von unserOrtsnetz zur Verfligung gestellten Speicher-
platzen speichert oder tiber den im Rahmen des Multimediavertrages und
dieser Internet-AGB zur Verfligung gestellten Zugangs verfigbar macht, wie
fuir eigene Informationen gemaf § 7 Telemediengesetz (TMG).
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¢) Soweit unserOrtsnetz im AuBenverhaltnis von einem Dritten aufgrund einer
vermeintlichen rechtswidrigen oder falschen Information in Anspruch genom-
men wird, stellt der Kunde unserOrtsnetz auf erstes Anfordern von allen sol-
chen Anspriichen frei. Im Ubrigen gilt § 10 Abs. 2 dieser Internet-AGB.

Sperre/ Kiindigung

Bei einem VerstoB des Kunden gegen § 7 Abs. 4 bis 8 dieser Internet-AGB
ist unserOrtsnetz zur Sperrung seiner Leistungen berechtigt, bis der Kunde
Abhilfe geschaffen und den rechtmaBigen Zustand wieder hergestellt hat.

Besteht ein begriindeter Verdacht fiir einen Versto gegen § 7 Abs. 4 bis 8
dieser Internet-AGB, insbesondere infolge behordlicher oder strafrechtlicher
Ermittlungen oder aufgrund einer Abmahnung durch den vermeintlich Ver-
letzten, ist unserOrtsnetz zur (gegebenenfalls voriibergehenden) Sperre
seiner Leistungen berechtigt. unserOrtsnetz wird den Kunden unverziiglich
tiber die Sperre und ihre Griinde benachrichtigen und auffordern, die ver-
meintlich rechtswidrigen Informationen zu entfernen oder aber ihre Recht-
maBigkeit darzulegen und gegebenenfalls zu beweisen. unserOrtsnetz wird
die Sperre aufheben, sobald die rechtswidrige Information entfernt oder der
Kunde den Verdacht der Rechtswidrigkeit entkréftet hat.

Ergénzende Allgemeine Geschiftsbedingungen fiir Rundfunk
(Rundfunk-AGB)

Geltungsbereich

unserOrtsnetz erbringt alle von ihm angebotenen Fernsehdienste und Mehr-
wertdienste (,die Leistungen”) zu den nachstehenden ,Erganzenden Allge-
meine Geschéftsbedingungen’, die zusatzlich und erganzend zu den Multime-
dia-AGB gelten sowie zu den weiteren erganzenden Allgemeinen Geschafts-
bedingungen, soweit auf diese nachfolgend Bezug genommen wird.

Anmeldepflicht beim ARD ZDF Deutschlandradio Beitragsservice

Die Anmeldung bei unserOrtsnetz entbindet nicht von der Anmeldepflicht
zur Radio- oder Fernsehteilnahme beim ARD ZDF Deutschlandradio
Beitragsservice.

Leistungsumfang
unserOrtsnetz libergibt am Hausiibergabepunkt (HUP) Rundfunksignale fiir:

a) Radio- und Fernsehprogramme, die von technischen Rundfunksendern
ausgesendet werden und am Ort der zentralen Empfangseinrichtungen von
unserOrtsnetz mit herkdmmlichem Antennenaufwand in technisch ausrei-
chender Qualitat empfangbar sind (Grundversorgung).

b) die Erweiterung um zusatzliche analoge und digitale Programme sowie
Pay-TV-Programme und interaktive Dienste je nach Vertragstyp.

Ein Anspruch auf Ausstrahlung eines bestimmten Programms auf3erhalb der
Grundversorgung besteht nicht.

unserOrtsnetz (ibermittelt die Programme nur derart und solange, wie ihm
dies die Bindung an Gesetze, nationale und internationale Vereinbarungen,
Vertrdge und Entscheidungen Dritter (z. B. Landesmedienanstalten und
Programmanbieter/-veranstalter) erméglichen.

Sofern unserOrtsnetz Pay-TV-Programme und Video-on-demand-Dienste
anbietet, erfolgt die Nutzung durch den Kunden nur gegen ein gesondertes
Entgelt geméal den jeweils giiltigen Preisverzeichnissen.

unserOrtsnetz behdlt sich aus zwingenden technischen oder betrieblichen
Griinden das Recht vor, im jeweils unbedingt erforderlichen und dem Kun-
den zumutbaren Umfang das Programmangebot, die einzelnen Kandle
sowie die Nutzung der einzelnen Kanéle zu ergénzen, zu erweitern, oder zu
verandern. Bei Einstellung eines Senderbetriebes kann es zu unangekiindig-
ten Kiirzungen des Programmangebotes kommen. In diesem Fall wird sich
unserOrtsnetz um gleichwertigen Programmersatz bemuhen.

Fur den Empfang digitaler Programme ist ein entsprechender Receiver mit
digitalem Empfangsteil oder ein Fernsehgerat mit integriertem digitalem
Empfangsteil erforderlich.

Ergénzende Allgemeine Bestimmungen fiir Sprachtelefonie
(Sprachtelefonie-AGB)

Geltungsbereich

unserOrtsnetz erbringt alle von ihm angebotenen Sprachtelefonie-Dienstleis-
tungen (,die Leistungen”) zu den nachstehenden ,Erganzenden Allgemei-
nen Geschaftsbedingungen’, die zuséatzlich und erganzend zu den Multime-
dia-AGB gelten, sowie zu den weiteren ergédnzenden Allgemeinen
Geschéftsbedingungen, soweit auf diese nachfolgend Bezug genommen
wird.

Leistungsumfang

unserOrtsnetz erméglicht dem Kunden Zugang zum eigenen Telekommuni-
kations-Festnetz und Verbindungen zu Festnetzen anderer Betreiber sowie
zu Mobilfunknetzen anderer Betreiber.

unserOrtsnetz stellt dem Kunden - je nach Vertragsgestaltung entweder
zwei (2) Leitungen mit zwei (2) Rufnummern oder zwei (2) Leitungen mit drei
(3) Rufnummern zur Verfiigung.

Die Ubertragung im Netz von unserOrtsnetz erfolgt auf Basis des Internet-
Protokolls (IP). Die Nutzung erfolgt ausschlieBlich statisch, eine nomadische
Nutzung ist nicht moglich. Gegeniiber ISDN-Anschliissen kann die Funktio-
nalitat im Einzelfall eingeschrankt sein.

Art und Umfang der Leistungen ergeben sich aus dem mit dem Kunden
abgeschlossenen Multimedia-Vertrag, den jeweils aktuellen Leistungsbe-
schreibungen und Preisverzeichnissen, die unter www.unserortsnetz.de
eingesehen werden kénnen.

§4

§3

Schafft der Kunde keine Abhilfe im Fall von Abs. (1) oder (2) oder gibt er im
Fall von Absatz (2) keine Stellungnahme ab, ist unserOrtsnetz nach ange-
messener Fristsetzung und Androhung der Léschung und fristlosen Kiindi-
gung berechtigt, den Multimediavertrag fristlos zu kiindigen und die gegen
§ 7 Abs. 4 bis 8 dieser Internet-AGB verstoRenden Informationen zu l6schen.

Befindet sich der Kunde im Zahlungsverzug mit Betragen von mehr als
75,00 €, ist unserOrtsnetz zur Sperre des Zugangs entsprechend § 45k TKG
berechtigt. Es gilt insoweit die Sperrungsregelung des § 3 der Sprachtelefo-
nie-AGB von unserOrtsnetz.

Datenschutz

Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass Daten, die unverschlusselt tiber
das Internet Gbertragen werden, nicht sicher sind und von Dritten zur Kennt-
nis genommen werden kénnen. Es wird deshalb davon abgeraten, perso-
nenbezogene Daten oder andere geheimhaltungsbediirftige Daten, insbe-
sondere Betriebs- und Geschaftsgeheimnisse, Passworter oder sonstige
Zugangscodes unverschlusselt zu Gibertragen.

Entspricht die Kundenanlage geméf § 4 Abs. 1 der Hausanschluss-AGB
nicht den technischen Anschlussbedingungen gemaR § 8 der Hausan-
schluss-AGB, so ist unserOrtsnetz fiir ein reduziertes Programmangebot
(analoge und digitale Programme, Pay-TV-Programme, Video-on-demand-
Dienste) nicht verantwortlich.

unserOrtsnetz ist berechtigt, den Betrieb des Kundenanschlusses voriiber-
gehend einzustellen, soweit dies zur Vornahme betriebsnotwendiger Arbei-
ten (z. B. Wartungs-, Installations- oder Umbauarbeiten), zur Behebung/
Vermeidung von Stérungen oder aus Griinden &ffentlicher Sicherheit erfor-
derlich ist.

Pflichten des Kunden

Dem Kunden obliegt die Bereitstellung eines Kabelanschlusses (Innenhaus-
verkabelung) sowie der zum Empfang des von unserOrtsnetz zur Verfligung
gestellten Programms mittels der Set-Top-Box tauglichen Geréte (TV, Video-
recorder etc.).

Der Kunde hat selbst die eventuell erforderliche Zustimmung des Vermieters
zur Innenhausverkabelung einzuholen.

Der Kunde darf Jugendlichen unter 18 Jahren den Zugang zu nicht-jugend-
freien Sendungen nicht gewdhren.

Sofern der Kunde das Rundfunksignal gewerblich nutzt, hat er hieriber mit
unserOrtsnetz eine gesonderte Vereinbarung zu treffen.

Zahlungsbedingungen

Die nutzungsabhangigen Entgelte fir die abgerufenen Video-on-demand-
Sendungen oder fiir sonstige Leistungen werden von unserOrtsnetz
gemeinsam mit dem Grundpreis fiir die Multimediadienste in Rechnung
gestellt.

Der Kunde haftet in voller Hohe fiir die Entgelte der Video-on-demand-Sen-
dungen bzw. der sonstigen Dienste, die flir seinen Receiver (Set-Top-Box)
bestellt oder empfangen wurden.

Ist der Kunde mit der Zahlung von Nutzungsentgelten in H6he von mindes-
tens 75,00 € in Verzug und ist eine evtl. geleistete Sicherheit aufgebraucht,
so kann unserOrtsnetz die Nutzung nach den gesetzlichen Regelungen
sperren und/oder die Inanspruchnahme weiterer Leistungen (z. B. Video-on-
Demand-Dienste) verweigern.

Gesetzlich ist unserOrtsnetz verpflichtet, dem Kunden fir die Nutzung der
Video-on-demand-Sendungen eine summarische Abrechnung, die die Ein-
zelnutzung nicht erkennen ldsst, zu erstellen. Wiinscht der Kunde den Nach-
weis Uber Einzelbuchungen, so hat er dies unserOrtsnetz schriftlich mitzutei-
len.

Der Kunde ist fiir die technische Ausstattung (insbesondere seiner eigenen
Endgerate) ausschlieBlich selbst verantwortlich.

Im unserOrtsnetz-Netz sind Preselection sowie Call-by-Call und die Anwahl
bestimmter Sonderrufnummern nicht maéglich.

unserOrtsnetz behalt sich vor, die Abrechnung der Nutzung von Telefon-
diensten und -services, insbesondere Rufnummern der Vorwahl 0900
durch externe Dienstleister vornehmen zu lassen.

Im Rahmen der bestehenden technischen Méglichkeiten wird unserOrtsnetz
auf Wunsch nach schriftlichem Antrag des Kunden bestimmte Rufnummern-
bereiche unentgeltlich netzseitig sperren. Fir die Freischaltung gesperrter
Rufnummernbereiche kann ein Entgelt gemaR aktuellem Preisverzeichnis
anfallen.

Sperre

unserOrtsnetz ist berechtigt, die Inanspruchnahme der vertraglichen Leistun-
gen durch den Kunden ganz oder teilweise zu verweigern (Sperre), wenn der
Kunde nach Abzug etwaiger Anzahlungen mit Zahlungsverpflichtungen in
Hohe von mindestens 75,00 € in Verzug ist und unserOrtsnetz dem Kunden
die Sperre mindestens zwei (2) Wochen zuvor schriftlich unter Hinweis auf die
Maglichkeit, Rechtsschutz vor den Gerichten zu suchen, angedroht hat. Bei
der Berechnung der 75 € bleiben die nicht titulierten Forderungen aufRer
Betracht, die der Kunde form-, fristgerecht und schliissig begriindet beanstan-
det hat, es sei denn, der Kunde wurde zuvor zur vorldufigen Zahlung eines
Durchschnittsbetrags aufgefordert und zahlte diesen binnen zwei Wochen
nicht. Die Berechnung des Durchschnittsbetrages richtet sich nach § 45j TKG.



Im Ubrigen darf unserOrtsnetz eine Sperre nur durchfiihren, wenn

a) wegen einer im Vergleich zu den vorangegangenen sechs (6) Abrech-
nungszeitrdumen besonderen Steigerung des Verbindungsaufkommens
auch die Hohe der Entgeltforderung von unserOrtsnetz in besonderem
MaRe ansteigt und Tatsachen die Annahme rechtfertigen, dass der Kunde
diese Entgeltforderung beanstanden wird oder

b) ernsthafte Schaden an den Einrichtungen von unserOrtsnetz, insbeson-
dere des Netzes, oder schddliche Stérungen beim Netzbetrieb durch ein
Gerét des Kunden oder eine Gefahrdung der 6ffentlichen Sicherheit droht.

Im Falle eines Rufnummernmissbrauchs ist unserOrtsnetz nach § 450 Satz 3
TKG unter den dort genannten Voraussetzungen zu einer Sperre gesetzlich
verpflichtet.

Im Fall einer Sperrung des Netzzugangs durch unserOrtsnetz wird diese
Sperre zunachst auf abgehende Telekommunikationsverbindungen
beschréankt. Dauert der Grund, der zur Sperrung gefiihrt hat, nach einem
Zeitraum von einer (1) Woche nach Durchfiihrung der Sperrung an, darf
unserOrtsnetz den Netzzugang des Kunden insgesamt sperren (Vollsper-
rung).

Der Kunde bleibt auch im Fall der Sperrung verpflichtet, die nutzungsunab-
hangigen Entgelte zu bezahlen. Sperrkosten kdnnen dem Kunden entspre-
chend dem aktuell giiltigen Preisverzeichnis in Rechnung gestellt werden.

Beanstandung von Rechnungen

Beanstandet der Kunde eine Abrechnung, so muss dies schriftlich innerhalb
einer Frist von acht (8) Wochen nach Zugang der Rechnung gegentiber
unserOrtsnetz oder dem von unserOrtsnetz beauftragten Dienstleister erfol-
gen. Zur Fristwahrung gentigt die rechtzeitige Absendung (Datum des Post-
stempels). Die Unterlassung rechtzeitiger Beanstandungen gilt als Geneh-
migung. unserOrtsnetz wird den Kunden in der Rechnung auf die Folgen
einer unterlassenen rechtzeitigen Beanstandung besonders hinweisen.
Gesetzliche Anspriiche des Kunden nach Fristablauf bleiben unberiihrt,
soweit unserOrtsnetz die Uberpriifung der Beanstandung datenschutzrecht-
lich moglich ist.

Der Kunde kann innerhalb von acht (8) Wochen nach Zugang der Rechnung
verlangen, dass ihm ein Entgeltnachweis und das Ergebnis einer techni-
schen Priifung vorgelegt werden. Erfolgt diese Vorlage nicht binnen acht
Wochen nach der Beanstandung, so wird die mit der Abrechnung geltend
gemachte Forderung erst mit der verlangten Vorlage des Entgeltnachweises
und des Ergebnisses der technischen Priifung féllig.

Wird die technische Priifung spater als zwei (2) Monate nach der Beanstan-
dung des Kunden abgeschlossen, so wird widerleglich vermutet, dass das
von unserOrtsnetz in Rechnung gestellte Verbindungsaufkommen unrichtig
ermittelt wurde. In diesem Fall hat unserOrtsnetz gegen den Kunden
Anspruch auf den Betrag, den der Kunde in den vorangegangenen sechs
Abrechnungszeitraumen durchschnittlich als Entgelt fir einen entsprechen-
den Zeitraum zu entrichten hatte. Eine technische Priifung ist entbehrlich,
sofern die Beanstandung nachweislich nicht auf einen technischen Mangel
zurlickzufiihren ist.

Soweit aus technischen Griinden oder auf Wunsch des Kunden keine Ver-
kehrsdaten gespeichert oder gespeicherte Verkehrsdaten nach Verstreichen
der Beanstandungsfrist auf Wunsch des Kunden oder auf Grund rechtlicher
Verpflichtung geldscht worden sind, trifft unserOrtsnetz keine Nachweis-
pflicht fiir die erbrachten Verbindungsleistungen oder die Auskunftspflicht
furr die Einzelverbindungen. unserOrtsnetz wird den Kunden in der Rech-
nung auf die nach den gesetzlichen Bestimmungen geltenden Fristen fiir die
Loschung gespeicherter Verkehrsdaten bzw. soweit eine Speicherung aus
technischen Griinden nicht erfolgt, vor der Rechnungserteilung auf diese
Beschrankung hinweisen.

Der Kunde ist auch zum Ausgleich aller Entgelte fiir Leistungen verpflichtet,
die durch die befugte oder unbefugte Nutzung der Leistungen durch Dritte
entstanden sind, wenn und soweit er diese Nutzung zu vertreten hat.

Pflichten und Obliegenheiten des Kunden

Soweit fur die betreffende Leistung von unserOrtsnetz die Installation eines
separaten Ubertragungsweges oder Systems oder sonstige MaBnahmen
erforderlich sind, wird der Kunde unserOrtsnetz bzw. seinen Erfiillungsgehil-
fen die Vornahme dieser Installationen und MaBnahmen nach Absprache
eines geeignetes Termins wéahrend der tblichen Geschéftszeiten ermdogli-
chen und auf eigene Kosten die daftir erforderlichen Voraussetzungen in
seinen Raumen schaffen.

Der Kunde ist insbesondere verpflichtet:

a) den Giberlassenen Anschluss nicht missbrauchlich zu benutzen, insbe-
sondere bedrohende und beldstigende Anrufe zu unterlassen;

b) dafiir Sorge zu tragen, dass die Netz-Infrastruktur oder Teile davon bzw.
Bestandteile des Telefonnetzes/ ISDN nicht durch missbrauchliche oder
tbermafige Inanspruchnahme tiberlastet werden;

¢) unserOrtsnetz unverziglich tiber die Beschadigung, Stérung oder Verlust
der von unserOrtsnetz dem Kunden libergebenen Hardware-Komponenten
zu informieren.

Der Kunde ist des Weiteren verpflichtet:

a) alle Instandhaltungs-, Anderungs- oder Uberpriifungsarbeiten am
Anschluss nur von unserOrtsnetz, oder deren Beauftragten ausfiihren zu
lassen;

b) bei Nutzung des Leistungsmerkmals ,Anrufweiterschaltung” sicherzustel-
len, dass die Anrufe nicht zu einem Anschluss weitergeleitet werden, bei dem
ebenfalls das Leistungsmerkmal ,Anrufweiterschaltung” aktiviert ist. Der
Kunde stellt sicher, dass der Inhaber dieses Anschlusses zu dem die Anrufe
weitergeleitet werden, mit der Anrufweiterschaltung einverstanden ist;

c) dem Beauftragten von unserOrtsnetz den Zutritt zu seinen Raumen jeder-
zeit zu gestatten, soweit die furr die Priifung der technischen Einrichtungen,
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zur Wahrnehmung sonstiger Rechte und Pflichten, nach den Multimedia-
AGB und diesen Ergdnzenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen, insbe-
sondere zur Ermittlung tariflicher Bemessungsgrundlagen oder unserOrts-
netz zustehender Benutzungsentgelte erforderlich ist.

VerstoB3t der Kunde gegen die in Abs. 2 a) und b) genannten Pflichten, ist
unserOrtsnetz sofort berechtigt, das Vertragsverhéltnis ohne Einhaltung
einer Frist zu kiindigen.

Der Kunde ist verpflichtet sicherzustellen, dass jederzeit alle zu seinem
Haushalt gehdrenden Mitbenutzer des Anschlusses dartber informiert sind,
dass dem Kunden mit dem Einzelverbindungsnachweis deren Verkehrsda-
ten bekannt gegeben werden.

Leistungsstorungen und Gewéhrleistungen

Soweit fiir die Erbringung der Leistungen von unserOrtsnetz Ubertragungs-
wege von Dritten zur Verfiigung gestellt werden missen, Gibernimmt unser-
Ortsnetz keine Gewahrleistung fiir die standige Verfligbarkeit solcher Tele-
kommunikationsnetze und Ubertragungswege und damit fiir die jederzeitige
Erbringung seiner Leistungen. unserOrtsnetz tritt jedoch die ihre insoweit
zustehenden Gewahrleistungsanspriiche gegen Dritte an den Kunden ab,
der diese Abtretung annimmt.

Bei bestimmten Produkten, wie z. B. den Sprach-Flatrates, kann es auf-
grund der verfiigbaren Ubertragungswege im internationalen Verkehr zu
Einschréankungen in der Sprachqualitét bzw. der tibermittelten Dienste (wie
Fax) sowie beim Verbindungsaufbau kommen.

Ansonsten erbringt unserOrtsnetz seine Leistungen im Rahmen der beste-
henden technischen und betrieblichen Méglichkeiten nach dem anerkann-
ten und Ublichen Stand der Technik und unter Einhaltung aller anwendbaren
Sicherheitsvorschriften fiir den ordnungsgeméfBen Betrieb des Telekommu-
nikationsnetzes.

Nach Zugang einer Stérungsmeldung ist unserOrtsnetz zur unverziiglichen
Stérungsbeseitigung im Rahmen der technischen und betrieblichen Még-
lichkeiten verpflichtet.

Der Kunde wird in zumutbarem Umfang unserOrtsnetz oder seinen Erful-
lungsgehilfen bei der Feststellung der Stérungsursachen sowie bei deren
Beseitigung unterstiitzen und sie insbesondere sémtliche Reparatur-, Ande-
rungs- und notwendige Instandhaltungsarbeiten ausfiihren lassen.

Hat der Kunde die Funktionsstorung zu vertreten oder liegt gar keine Sto-
rung vor, hat unserOrtsnetz das Recht, dem Kunden die Kosten fiir die Feh-
lersuche oder Stérungsbeseitigung in Rechnung zu stellen.

Rufnummernanderung / Rufnummernmitnahme

Der Kunde muss Anderungen von Teilnehmerrufnummern hinnehmen, wenn
diese durch MaBnahmen oder Entscheidungen der Bundesnetzagentur fir
Elektrizitat, Gas, Telekommunikation, Post und Eisenbahnen gegentiber
dem Anbieter nach § 66 TKG und den dazu ergangenen Verfahrensregelun-
gen veranlasst sind oder die Zuteilung aufgrund unrichtiger Angaben des
Kunden erfolgt ist. (2) unserOrtsnetz tragt im Rahmen seiner bestehenden
technischen, rechtlichen und betrieblichen Méglichkeiten dafiir Sorge, dass
der Kunde gemaR den gesetzlichen Regelungen auf Wunsch die ihm durch
unserOrtsnetz zugeteilte oder von einem anderen Telekommunikationsan-
bieter mitgebrachte Festnetzrufnummer im Falle eines Wechsels von unser-
Ortsnetz zu einem anderen Telekommunikationsanbieter bei Verbleiben am
selben Standort zu dem neuen Anbieter mitnehmen kann.

Bei Kiindigung des Telefonievertrages mit unserOrtsnetz bestatigt unser-
Ortsnetz die Kiindigung schriftlich mit dem Hinweis, dass der Kunde bzw.
sein neuer Kommunikationsanbieter spatestens eine (1) Woche vor Ver-
tragsende bekannt geben muss, ob er seine Rufnummer beibehalten
mochte. Unterbleibt ein solcher Hinweis, so ist unserOrtsnetz berechtigt,
diese Nummer

a) fur den Fall, dass sie dem Kunden aus dem Nummernblock von unser-
Ortsnetz zugeteilt wurde, an einen anderen Kunden zu vergeben,

b) fiir den Fall, dass sie dem Kunden aus dem Nummernblock eines ande-
ren Telekommunikationsanbieters zugeteilt wurde und der Kunde mit dieser
Nummer zu unserOrtsnetz gewechselt ist, an diesen urspriinglichen Tele-
kommunikationsanbieter zurtickzugeben.

Fiir die Rufnummernmitnahme zum neuen Anbieter kann unserOrtsnetz ein
Entgelt erheben.

Teilnehmerverzeichnisse

unserOrtsnetz tragt — wenn der Kunde dies schriftlich beantragt - daftir
Sorge, dass er unentgeltlich mit Namen, Anschrift, Beruf und Branche in
offentliche gedruckte oder elektronische Teilnehmerverzeichnisse eingetra-
gen wird. Der Kunde kann dabei bestimmen, welche Angaben in welcher Art
von Teilnehmerverzeichnissen veréffentlicht werden sollen. unserOrtsnetz
darf im Einzelfall Auskunft iber die in Teilnehmerverzeichnissen enthaltenen
Kunden erteilen oder durch Dritte erteilen lassen. Der Kunde hat das Recht,
der Auskunftserteilung Uber die Daten zu widersprechen.

Auskunftserteilung

Sofern der Kunde mit einem Eintrag in ein &ffentliches Teilnehmerverzeichnis
eingetragen ist, darf Giber die Angaben Auskunft erteilt werden, sofern er
hiergegen nicht widersprochen hat.

Eine Auskunft tiber die Rufnummer hinaus (sog. Komfortauskunft) erfolgt
nur dann, wenn der Kunde hierin eingewilligt hat.

Uber die Rufnummer des Kunden kénnen die in 8ffentlichen gedruckten oder
auf elektronischen Medien gespeicherten Anschlussdaten (z. B. Name,
Adresse) durch Dritte erfragt werden (sog. Inverssuche). Gegen die Erteilung
von Auskiinften im Rahmen der Inverssuche kann der Kunde jederzeit wider-
sprechen. Nach Eingang eines Widerspruchs wird unserOrtsnetz die Ruf-
nummer des Kunden mit einem Sperrvermerk fiir die Inverssuche versehen.

Oering, den 1.11.2014

Stand 16.06.2017
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Anderungsvertrag fiir Privatkunden (DGTV) Bitte in Blockschrift ausfllen!
Hiermitbestelleich: ~ AlePreiseinkl MwSt.in €pro Monat
Name l R R S R R I Gedb;rjﬁq— l 1 I 1 I L I [JFrau []Herr
Vorname l L I Telefon ’ ‘
StraBe, Nr. l T I Mobil ’ ‘
Pz ol ] EMan |
Kunden-Nr. | ‘ |

[] €15,00 € mtl. DGTV Basis-Paket - Fernsehen (IPTV) mit rund 100 TV-Sendern sowie 75 Radiosendern und DGTV Go App
- inkl. DGTV-Option TV Plus
- inkl. einer Set-Top-Box (Leihe)

Grundlage fiir die Bestellung des DGTV Basis-Paketes ist ein bestehender Vertrag mit unserOrtsnetz, in dem minde-
stens der Dienst Internet mit Flatrate enthalten ist.

DGTV-Optionen

[]€115,00 zusitzliche Set-Top-Boxen ™ HD-fihige Set-Top-Box inkl. Fernbedienung 2. Set-Top-Box|[ | 3. Set-Top-Box[_|

[]1€6,95 Scartkabel spezielles Scartkabel zum Anschluss von Fernsehgeraten ohne HDMI-Anschluss

[] €5,00 mtl. TV Plus 18 HD-Sender, 50 nonstop Radiostationen, 15 weitere Apps (bei Buchung bis 30.06.2017 im
DGTV Basis-Paket inklusive)

[]€15,00 mtl. TV Premium 11 HD- und 24 SD- Sender mit Spielfilmen, Serien und Dokumentationen

[] €6,00 mtl. TV Lifestyle 6 SD-Sender zu Themenbereichen Reisen, Wellness, Romantik und Musik

[] €6,00 mtl. TV Doku 1 HD- und 6 SD-Sender mit Dokumentationen und News

[] €6,00 mtl. TV Emotion 1 HD- und 6 SD-Sender mit Musik, Biographien und Reportagen

Vorname und Name l
(Kontoinhaber)

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Ich erméchtige die Deutsche Glasfaser Wholesale

GmbH, Zahlungen von meinem Konto mittels StraBe, Nr. l T Y N N TN N SN TN NN NN SN NN N SR SN SR SR S NN |
Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein 1 I ’
Kreditinstitut an, die von der Deutsche Glasfaser PLZ Lo Ort P S T S TR T SO SO ST SR S S|

Wholesale GmbH auf mein Konto gezogenen
Lastschriften einzuldsen. Die Mandatsreferenz
WIRD SEPARAT MITGETEILT BIC l
Hinweis: Ich kann innerhalb von acht Wochen, L
beginnend mit dem Belastungsdatum, die IBAN l DE
Erstattung des belasteten Betrages verlangen. L&
Es gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut
vereinbarten Bedingungen.

Kreditinstitut l

1 T 1 T 1

Ort Datum Unterschrift Kontoinhaber

Es gelten die Allgemeinen Geschéftsbedingungen
fuir Multimediadienste nebst den entsprechenden
erganzenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen,
Datenschutzhinweise, Leistungsbeschreibungen
und Preislisten. Datum Unterschrift Kunde

Deutsche Glasfaser Wholesale GmbH vormals Unser Ortsnetz GmbH,
Geschéftsfiihrer: Peter G. J. Kamphuis, Jens Miiller, Uwe Nickl, Joan F. Nieuwenhuis, Dr. Stephan Zimmermann
Postanschrift: Gieschenhagen 2b, 23795 Bad Segeberg, HRB: 14325
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Anderungsvertrag fur Privatkunden (DGTV)

Bitte in Blockschrift ausfillen!

o IDFrau [ ] Herr

Name 1 1 Gedburts— 1 !

I T T T T T Y Y S S ST Y R Y N B atum L
Vorname l L I Telefon ’
StraBe, Nr. l e I Mobil ’
PLZ l L 1 Ort l T 1 E-Mail ’

Kunden-Nr.’ L

T

1 1 1 1 1 ‘

[] €15,00 € mtl. DGTV Basis-Paket - Fernsehen (IPTV) mit rund 100 TV-Sendern sowie 75 Radiosendern und DGTV Go App

- inkl. DGTV-Option TV Plus
- inkl. einer Set-Top-Box (Leihe)

Grundlage fiir die Bestellung des DGTV Basis-Paketes ist ein bestehender Vertrag mit unserOrtsnetz, in dem minde-

stens der Dienst Internet mit Flatrate enthalten ist.

[]€115,00 zusitzliche Set-Top-Boxen ™ HD-fahige Set-Top-Box inkl. Fernbedienung 2. Set-Top-Box [ | 3. Set-Top-Box[_|

[]€695 Scartkabel spezielles Scartkabel zum Anschluss von Fernsehgeraten ohne HDMI-Anschluss

[] €5,00 mtl. TV Plus 18 HD-Sender, 50 nonstop Radiostationen, 15 weitere Apps (bei Buchung bis 30.06.2017 im
DGTV Basis-Paket inklusive)

[] €15,00 mtl. TV Premium 11 HD- und 24 SD- Sender mit Spielfilmen, Serien und Dokumentationen

[] €6,00 mtl. TV Lifestyle 6 SD-Sender zu Themenbereichen Reisen, Wellness, Romantik und Musik

[ ] €6,00 mtl. TV Doku 1 HD- und 6 SD-Sender mit Dokumentationen und News

[] €6,00 mtl. TV Emotion 1 HD- und 6 SD-Sender mit Musik, Biographien und Reportagen

Ich erméchtige die Deutsche Glasfaser Wholesale Vorname und Name

GmbH, Zahlungen von meinem Konto mittels (Kontoinhaber) T S S S R R
Kreditinstitut an, die von der Deutsche Glasfaser Strafe, Nr. R S SRR !

Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein l
Wholesale GmbH auf mein Konto gezogenen l

Lastschriften einzulésen. Die Mandatsreferenz PLZ

WIRD SEPARAT MITGETEILT L l

Hinweis: Ich kann innerhalb von acht Wochen, Kreditinstitut I T S S R S |
beginnend mit dem Belastungsdatum, die BIC l

Erstattung des belasteten Betrages verlangen. e ..
Es gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut IBAN l DXE .

vereinbarten Bedingungen.

Ort Datum Unterschrift Kontoinhaber

Es gelten die Allgemeinen Geschéftsbedingungen
fur Multimediadienste nebst den entsprechenden
erganzenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen,
Datenschutzhinweise, Leistungsbeschreibungen

und Preislisten. Datum Unterschrift Kunde

Deutsche Glasfaser Wholesale GmbH vormals Unser Ortsnetz GmbH,
Geschéftsfiihrer: Peter G. J. Kamphuis, Jens Miiller, Uwe Nickl, Joan F. Nieuwenhuis, Dr. Stephan Zimmermann
Postanschrift: Gieschenhagen 2b, 23795 Bad Segeberg, HRB: 14325
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