GLASFASER: JETIT!

Informationsbroschiire zum Anschluss lhres Ortes und
Hauses, zum Leitungsweg und zur Aktivierung.

Wichtige
Informationen
zum Baustart




Die Zukunft ist digital.

SIE HABEN
SGHNELLES
INTERNET
VERDIENT.

Die Welt wird digitaler. Und diese Welt
braucht eine neue Internet-Infrastruktur.
Das kann - und da sind sich Experten einig -
nur FTTH-Glasfaser sein. Genau diese bau-
en wir jetzt in lhrem Ort aus und Sie gehdéren
zu den Ersten, die sie auch nutzen werden.
Denn: Warum auf morgen warten, wenn Sie
»morgen“auch schon jetzt haben kénnten?
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Mehr Zeit fiir die wichtigen
Dinge im Leben

Je innovativer die Technologie, desto ein-

facher wird das Leben. Sei es beim Banking,
bei Ihren Reiseplanungen oder wenn Sie die
Rezepte fiir die ndchste Party online zusam-
menstellen. Vieles ist entspannter per Klick.

Machen Sie das Internet zu Ihrem Werkzeug
fir mehr Unabhéngigkeit und Gestaltungs-
freiheit bei lhren Lieblingsbeschéftigungen.

Glasfaser macht das Leben
einfacher

Sie machen Yoga am liebsten zu Hause und
morgens vor der Arbeit? Dank verlasslichem
Internet ist das kein Problem. Mit Glasfaser
funktioniert das Leben so, wie Sie es méch-
ten. Denn wer sich nicht um die Technik
kiimmern muss, kann sich aufs Wesentliche
konzentrieren. Mit einer stabilen Leitung
gewinnen Sie Zeit und bestimmen lhren
Tagesablauf selbst.

Schon gewusst?

Glasfaser-Netze verbrauchen bis

zu 8-mal weniger Strom als her-
kémmliche Kupfer- und Kabelnetze."
Denn Licht transportiert Daten ener-
gieeffizient und ohne Signalverlust.
Zum Vergleich: Bei Kupfer- oder auch
Koaxialkabeln kann es zu Signalver-
lusten kommen, die durch Verstéarker
oder Regeneratoren energieintensiv
ausgeglichen werden missen.

Weitere Informationen hierzu

finden Sie online unter:

-> deutsche-glasfaser.de/
glasfaser/nachhaltigkeit



https://www.deutsche-glasfaser.de/glasfaser/nachhaltigkeit
https://www.deutsche-glasfaser.de/glasfaser/nachhaltigkeit

Neues Glasfaser-Netz.

UNTER IHREM
WORNORT
TUT SICH ETWAS.

Momentan beginnen wir damit, ein kom-
plett neues Glasfaser-Netz in Ihrem Ort
zu verlegen. Mit dem neuen Netzkonzept
setzt Deutsche Glasfaser als Innovations-
treiber in der deutschen Telekommunika-
tionsbranche als erstes Unternehmen auf
die Verbindung modernster Hardware-
Komponenten und zukunftsweisender
Prozesstechnik. Die ersten Schritte haben
wir bereits gemacht und eine Backbone-
strecke verlegt. Backbone nennt man die
Verbindung mittels eines groBen Glas-
faser-Strangs, der ab jetzt von einem
zentralen Verteiler in Deutschland bis zu
lhrem Ort flihrt.
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Glasfaser:
ist ein Lichtwellenleiter.
Daten werden darin
anndhernd mit Licht-
geschwindigkeit
transportiert.

Aufstellung des Glasfaser-
Hauptverteilers

Der Glasfaser-Hauptverteiler wird in Ihrem Ort
aufgestellt. Die Aufstellung dieser Verteiler be-
schreibt einen wichtigen Meilenstein innerhalb
der Ausbauphase. Der Glasfaser-Hauptverteiler
nimmt die Glasfaser vom Backbone auf und flihrt
sie anschlieBend in die einzelnen Verteilerkasten
vor Ort. Von hier aus wird die Glasfaser weiter-
geleitet bis zu lhnen nach Hause.

Vom Glasfaser-Hauptverteiler
in die StraBBen

Ausgehend vom Glasfaser-Hauptverteiler ver-
legen wir sternférmig in jeder StraBe lhres Ortes
die Glasfaser-Leitungen.



Der Glasfaser-Ausbau in jeder Straf3e.

VIEL ARBEIT,
DIE SICH LOHNT.

Es ist viel Arbeit, eine komplett neue
Infrastruktur zu verlegen. Denn immerhin
muss die Glasfaser unter jede StraBe und
schlieBlich zu Ihrem Haus gefiihrt werden.
Unser Verlegeverfahren wahlen wir je nach
Beschaffenheit des Untergrunds aus.

Bei allem, was wir tun, sind wir bemuiht,
die Belastung fir Sie so gering wie mdglich
zu halten.

Durch die Anwendung der neuen Bau-
norm werden die Bauarbeiten vereinfacht,
beschleunigt und ressourcenschonend
ausgefihrt.
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Frasverfahren

Bei unseren Arbeiten setzen wir auf
schonende Verlegetechniken. Zum
Beispiel auf das Frasverfahren, bei
dem nur eine schmale Schneise in
den Gehweg gefrast wird, die nach der
Verlegung der Glasfaser-Leitung
direkt wieder verschlossen wird.

Spiilbohrverfahren

Insbesondere auBerhalb von Ort-
schaften ist das Spuilbohrverfahren
eine schonende und schnelle Verlege-
technik von Leerrohren. In variablen
Tiefen sind Kabeltrassen von bis zu
200 m méglich. Da nur zwei Bau-
gruben erforderlich sind, wird das
Verfahren bei der Unterquerung

von Hindernissen wie Flissen, Bahn-
trassen oder Kreuzungen genutzt.

Glasfaser-Ausbau

Beim klassischen Tiefbau wird die vorhandene Ober-
flache gedffnet und ein schmaler Graben freigelegt.
In diesen wird die Glasfaser eingebracht, bevor alles
wieder verschlossen wird. In der Regel sind solche
Arbeiten innerhalb eines Tages abgeschlossen.

Bitte beachten Sie, dass lhre Kommune alle Oberflachen
kontrollieren muss. Es kann also vorkommen, dass die
eine oder andere Stelle vor der Endkontrolle vorerst nur
provisorisch verschlossen wird.



Vom Gehweg zum Haus.

IHRE EIGENE

GLASFASER-LEITUNG.
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o Vom Gehweg ...

e ... ZUr Hauswand ...

e ... bis zum Hausiiber-
gabepunkt (HOP)*

In den StraBen verlegen wir Strange mit
vielen einzelnen Glasfasern. Vom Gehweg

aus fuhrt eine eigene Glasfaser-Leitung bis
in lhr Haus bzw. in Ihre Wohnung. Diese ver-
sorgt dann ausschlieBlich lhren Haushalt.

Der Standort

des Hauslibergabepunktes
sowie die Platzierung des
Kopfloches werden bei der
Hausbegehung von unserem

* Abbildung verbauter Komponenten @hnlich

Vorgarten

1

Erdrakete m—

Die Glasfaser wird i. d. R, je
nach Untergrundbeschaffen-
heit, mithilfe der sog. ,Erdra-
kete” mittels Luftdruck unter-
irdisch zur Hauswand gefiihrt
(ca. 15 m pro Stunde). Wir 6ff-
nen somit nur einen schmalen
Streifen in lhrer Einfahrt bzw.
in lhrem Vorgarten. Kommen
bauliche Alternativen zum Ein-
satz, besprechen wir diese im
Vorfeld mit Ihnen.

Ein kleines Loch von 16 mm
Durchmesser wird in die Haus-
wand gebohrt und die Glas-
faser durchgefiihrt. Anschlie-
Bend wird das Loch wieder luft-
und wasserdicht verschlossen

OriginalgréBe
Kopfloch 16 mm

Der HUP nimmt die Glasfaser
im Gebaudeinneren auf. Der
Installationsort erfolgt inner-
halb von 3 m zur Hausein-
fuhrung (meist im Keller oder
Hausanschlussraum im Unter-
geschoss).

MaBe HUP:
ca.H16xB9xT35cm

Baupartner zusammen mit
Ilhnen festgelegt.

In Mehrfamilienhdusern

ist der Hausuibergabepunkt
meist in einem Technikraum
untergebracht. Von dort aus
erhalt jede Wohnung ihre
eigene Glasfaser-Leitung.



Vom HUP zum Router.

KOMPONENTEN
IN IHREM HAUS.
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O Vom Glasfaser-Teilnehmer-
anschluss (GF-TA)" ...

Wir verlegen bei lhnen FTTH - also
Glasfaser bis in die Wohnung. Denn nur

so kdénnen Sie mit einer stabilen Bandbreite
surfen und erhalten die Leistung, fiir die
Sie auch bezahlen. Diese Komponenten
sind dazu nétig:

——

Der HUP (siehe Seite 9) tibergibt das

Signal zuerst an den GF-TA. Die Verbindung
zwischen HUP und GF-TA erfolgt mittels
eines Leitungsweges von max. 20 m (mehr
dazu auf der ndchsten Seite). Der GF-TA
sollte méglichst nah an der gewiinschten
Position des Routers platziert werden.

Vorgarten

MaBe GF-TA:ca. H10xB10x T4 cm

* Abbildung verbauter Komponenten ahnlich

e ... uber den Netzwerkabschluss
NT (Glasfaser-Modem)*

Die Platzierung erfolgt idealerweise in un-
mittelbarer Nahe des GF-TA (0,3-0,5 m), da
dieser das Glasfaser-Signal an den NT (ber-
gibt. Voraussetzung ist eine 230-V-Strom-
anbindung im Umkreis von 1,2 m.

Der NT bildet den Abschluss des Glasfaser-
Netzes.

MaBe NT:ca.H82xB 89 x T 27 mm

e ... bis zum Router”

% .

Im letzten Schritt wird der von Deutsche
Glasfaser bereitgestellte Router von lhnen
selbst an den NT angeschlossen.

Wichtige Tipps zur richtigen Platzierung
des Routers finden Sie auf den Seiten 14
und 15. Sollte ein kundeneigener Router
genutzt werden, kann optional auch ein

kundeneigenes Modem verwendet werden.



Die richtige Platzierung.

DESHALB IST

DER LEITUNGSWEG

50 WICHTIG:

Der HUP befindet sich in den meisten Fllen
im Keller oder Hauswirtschaftsraum des
Hauses. Damit die von Ihnen gebuchte
Leistung ankommt, ist es unverzichtbar,
dass sich die Komponenten GF-TA, NT
(Glasfaser-Modem) und Router nahe am
Lebensmittelpunkt im Haus befinden (z. B.
im Wohn- oder Arbeitsbereich). Daflr
bendtigt es einen Leitungsweg, der das
Glasfaser-Kabel unbeschadet vom HUP
zum GF-TA flhrt.

Installieren Sie alle Komponenten im Keller
oder Hauswirtschaftsraum, bleibt auch Ihr
WLAN-Empfang buchstéblich im Keller.

12

Gehweg

Leitungsweg in Einfamilienhdausern
Zwischen dem Hausiibergabepunkt (HUP) und
dem Glasfaser-Teilnehmeranschluss (GF-TA)
darf der Leitungsweg max. 20 m lang sein.

Leitungsweg in Mehrfamilienhausern

In Hausern mit bis zu 4 Wohneinheiten betragt

der Leitungsweg zwischen HUP und GF-TA max.

30 m. Jedes Haus/jede Wohnung erhélt einen
eigenen Glasfaser-Anschluss.

Vorgarten
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Bei der Vorbereitung des Leitungsweges haben

Sie zwei Moglichkeiten:

1. Selbst verlegen

Sie bereiten den Leitungsweg selbst-
standig (bzw. mit einem von lhnen
beauftragten Elektriker) vor und ver-
legen Leerrohre oder Kabelschachte
mit max. 20 m Lange in lhrem Haus.

Dazu ist Folgendes zu beachten:
- PVC-Rohr oder Stangenrohr,
2 mind. 10 mm (innen), z. B. M16
- Glatte Innenseiten ohne Riffelung
- Minimaler Biegeradius: 60 mm
- Keine Rohrbégen
- Vor und nach einer Ecke
kann das Glasfaser-Kabel
Sfrei“ verlegt werden.

2. Verlegen lassen

Einige unserer Baupartner bieten
ein ,Servicepaket Leitungsweg” an.
Erkundigen Sie sich hierzu am Tag
der Hausbegehung direkt bei unse-
rem Baupartner.

Optional kdnnen Sie sich bei einem
unserer Fachhandler vor Ort infor-
mieren, ob dieser die Verlegung des
Leitungsweges anbietet. Der Fach-
héndler erstellt Ihnen ein individu-
elles Angebot.

Unsere Fachhandler finden Sie unter:
-» deutsche-glasfaser.de/shopfinder

Als Bewohner eines Mehrfamilien-
hauses sind Sie nur fiir den Leitungs-
weg ab der Wohnungstir verant-
wortlich.

13


https://www.deutsche-glasfaser.de/shopfinder

Die optimale Routerposition.

ALLES AUF
EMPFANG.

Glasfaser ist schnell. Sehr sogar.

Damit Sie die maximale Freude an

Ihrem Anschluss haben, ist nicht nur ein
Leitungsweg wichtig. Auch Routerqualitat
und -position bestimmen die Empfangs-
qualitat und Stabilitat Ihres Internets.

Wir zeigen Ihnen, worauf es ankommt.

14
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Bedarf an Hochleistungsinternet und stabilen Bandbreiten

Idealerweise platzieren Sie lhren Router moglichst zentral in Ihrem Haus.
Und zwar so, dass vor allem die Endgerate mit einem hohen Bedarf an
Empfangsqualitat bestens versorgt werden.

Niedrig Mittel Hoch
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(z.B. Alexa, 0.a.) | Notebook

@ “ ¥
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Telefon Smart Home Spielkonsole

@

WLAN-Verstarker

Wande, Decken und elektronische Gerate kénnen
die Stabilitat der Verbindung erheblich beeintrach-
tigen. Um Uberall in Inrem Haus fiir eine optimale
Abdeckung zu sorgen, empfehlen wir lhnen den
Einsatz von WLAN-Verstarkern (Repeatern). So er-
halten Sie auch im Garten oder im Dachgeschoss
noch die maximal mégliche Leistung.

Hilfreiche Links zur Einrichtung und
optimalen Positionierung lhres Routers:
-» deutsche-glasfaser.de/service/wlan-hilfe

15


https://www.deutsche-glasfaser.de/service/wlan-hilfe
https://www.youtube.com/deutsche-glasfaser

Aktivierung lhres Anschlusses.

SIE HABEN IHR
LIEL ERREICHT.

Wenn alle Bauarbeiten in lhrem Ort been-
det und alle Endgerate in lhrem Haus mon-
tiert sind, dann befinden wir uns auf der
Zielgeraden. Ab diesem Moment werden
alle lhre gebuchten Leistungen - Internet,
Telefon und Fernsehen - aktiviert.

Jetzt heiBt es:
FiiBe hochlegen und mit bis
zu 1.000 Mbit/s surfen!

16
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Solange der Vertrag mit [hrem
Altanbieter noch lauft, zahlen
Sie bei Deutsche Glasfaser
0 € fiir lhren Anschluss. Und
zwar maximal 12 Monate lang,
vorausgesetzt die Rufnum-
mernmitnahme wurde be-
antragt. Auch das Telefonieren
Uber Ihren neuen Glasfaser-
Anschluss ist bereits vor der
Ubernahme lhrer Rufnummer
maoglich. Das gehért zu unse-
rem Service. Mehr unter:
-» deutsche-glasfaser.de/
inklusivleistungen/
rufnummernmitnahme

Wichtiges zur Aktivierung

Ab wann kann ich meinen
Anschluss nutzen?

Wann wird meine
Rufnummer portiert?

Kann ich meinen eigenen
Router verwenden?

Wo kann ich meinen
Anschluss verwalten?

Alle von lhnen gebuchten Leistungen werden sofort nach
Fertigstellung des Glasfaser-Anschlusses und der Montage
der Endgeréte freigeschaltet.

Wenn Sie lhre bisherige Rufnummer behalten méchten und
dies bereits bei uns bestellt haben, dann werden wir sobald
wie moglich die Rufnummer auf Ihren neuen Anschluss
schalten. Sobald wie mdglich heif3t: nach Ende der Rest-
vertragslaufzeit bei Ihrem Altanbieter. Ihr Anbieter wird

Sie darliber schriftlich informieren.

Grundsatzlich ja. Allerdings ist nicht jeder vorhandene Router
fur Glasfaser geeignet. Die gesamte Konfiguration fiir Telefon,
SIP-Accounts etc. muss zudem von lhnen durchgefiihrt
werden. DG WLAN Plus von Deutsche Glasfaser hingegen
muss nur eingesteckt werden. Zudem bieten wir lhnen dabei
Support und eine Garantiezeit. Sollten Sie einen kundeneige-
nen Router verwenden, kénnen Sie optional auch ein kunden-
eigenes Modem verwenden.

Im Kundenportal verwalten Sie Ihre persénlichen Daten,
lhre Anschliisse, legen E-Mail-Adressen an und kénnen
Ihre Rechnungen einsehen. Die Zugangsdaten dafiir, also
Benutzername und Passwort, haben Sie zusammen mit der
Auftragsbestatigung erhalten.

-» kundenportal.deutsche-glasfaser.de/kundenportal
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ETWAS?

Ja: DG WLAN Plus, der erste WLAN 6E
Glasfaser-Router Deutschlands.

Sichern Sie sich jetzt Ihren Router zum
Vorzugspreis - idealerweise in Kombina-
tion mit einem DG WLAN Plus Verstéarker.

WANN SIE WOLLEN.
WO SIE WOLLEN.

Deutsche Glasfaser lasst Sie gemeinsam mit waipu.tv das
Fernsehen der Zukunft genieBen: Uber 240 TV-Sender, bis zu
300 Stunden Aufnahmespeicher und Vieles mehr erwarten Sie
auf den Endgeraten lhrer Wahl, ob Smart-TV, Laptop, Tablet
oder Smartphone.

-» deutsche-glasfaser.de/fernsehen

BIS ZU 110
PRAMIE FUR IHRE
EMPFEHLUNG.

Auch

Schon bald ist Ihr Ort an Glasfaser mehrfaCh
angeschlossen. Und Sie gehéren zu =~

den Ersten, die davon profitieren. mogIICh'
Aber sind Ihre Nachbarn, Freunde

und Bekannten auch dabei? Falls

nicht, empfehlen Sie uns doch weiter

und sichern Sie sich eine Préamie

zwischen 20 € und 110 €.

-» deutsche-glasfaser.de/freunde-werben



https://www.deutsche-glasfaser.de/router
https://www.deutsche-glasfaser.de/fernsehen
https://www.deutsche-glasfaser.de/freunde-werben

oIE HABEN NOGH FRAGEN
ODER WUNSGHEN EINE BERATUNG?

Wir sind gerne fiir Sie da.

Online informieren: I, Per Telefon:
k deutsche-glasfaser.de Bau-Hotline
3 02861890 60 940
Mo.-Fr. 7:00-18:00 Uhr

Beratung & Buchung
02861890 60 902
Mo.-Sa. 8:00-20:00 Uhr

F Vor Ort:
I '@ deutsche-glasfaser.de/shopfinder

_/

Deutsche
Glasfaser



