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Entschuldigungsschreiben 30.03.2022

Sehr geehrte Biirgerinnen und Blrger,

wir, die Deutsche Glasfaser Wholesale GmbH, werden in den nachsten zwolf Wochen Sie, als
Bewohner der Gemeinde Herbolzheim, bei dem Schritt in die Zukunft begleiten.

Wir freuen uns, Sie schon bald zu den Vorteilen eines reinen Glasfasernetzes in Herbolzheim
beraten zu kbnnen.

Leider ist uns bei der Erstellung der Einladungskarten fiir den Informationsabend, ein Fehler unterlaufen.
Versehentlich stand drin, dass die Veranstaltung parallel stattfinden wird, was bei vielen Biirger*innen zu Verwirrung
geflihrt hat. Ebenfalls ist bei der Formatierung des Blirgermeisterbriefes ein Fehler unterlaufen. Dies ist natirlich
nicht der Normalfall.

Wir entschuldigen uns flir diese Unannehmlichkeiten und werden den Informationsabend erneut aufnehmen und flir
alle die bei dem Prasenz Informationsabend am 03.03.2022 nicht dabei sein konnten auf unserer Gebietsseite
hochladen. Auf dem Programm stehen Informationen rund um den méglichen Netzausbau in Herbolzheim, zum
Unternehmen Deutsche Glasfaser und zu den buchbaren Leistungen.

Bei der Verteilung von Werbeunterlagen kam es vereinzelt zu Riickfragen, weil nicht alle Haushalte die Broschliren
erhalten haben. Ein Grund hierflir kann der Aufkleber auf vielen Briefkasten sein, indem der Einwurf von
Werbesendungen untersagt wird. Deswegen haben einige Bilrgerinnen und Blirger im Nachgang noch Briefe und
Flyer erhalten.

Jeder Haushalt in Herbolzheim hat nun die Méglichkeit, ein neues und leistungsféhiges Glasfasernetz fir die
Ubertragung von Daten, Sprache und Fernsehsignalen zu erhalten.

Die einzige Voraussetzung flrr den Ausbau ist eine entsprechende Nachfragemenge. In Herbolzheim miissen sich
wahrend der sogenannten Nachfrageblindelung bis zum 28. Mai 2022 mindestens 33 % der anschlieBbaren
Haushalte fur einen Glasfaseranschluss entscheiden, damit sich der Ausbau fir das Unternehmen wirtschaftlich
realisieren lasst.
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Informationen und Beratung erhalten Sie in unserem eigens eingerichteten Servicepunkt.

Servicepunkt im Torhaus
HauptstraBe 60
79336 Herbolzheim

Montag 10:00-18:00 Uhr
Mittwoch ~ 10:00-18:00 Uhr
Freitag 10:00-18:00 Uhr

oder nach Vereinbarung
unter 028618133 212

Alle Informationen Uber Deutsche Glasfaser und die buchbaren Produkte sind online unter
www.deutsche-glasfaser.de/herbolzheim verfiigbar.

Mit freundlichen GriiBen
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Projektmanager Vertrieb FTTH
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